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 انًهخض

اىكاك الا٘زّبَ ثٗ وٌّٛٛك عل٠ل فٟ  ٖطٍؼ اٌنوبء الإطٕبػ٠ِْٟٙل اٌؼبٌُ ؽب١ٌب صٛهح ٕٕبػ١خ هاثؼخ ؽ١ش أْ 

 فُٚ ٘برٗ اٌضٛهح ٌّب ٠ٍؼت ِٓ كٚه وج١و فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌّغزّغ.

ثْىً ػبَ، ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش إٌٝ كهاٍخ آصبه اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ اٌقلِبد الإكاه٠خ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؾَٓ ِٓ 

د ِٚؾبوبح اٌملهح اٌجْو٠خ ٚثبٌزبٌٟ رٛف١و اٌٛلذ إٔزبع١خ ٚوفبءح الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ ثملهرٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔب

ٚاٌغٙل فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚإػطبء اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. ٚػ١ٍٗ فئْ اٌلهاٍخ اّزٍّذ ػٍٝ ػٕٛا١ٔٓ 

، إٌٝ أْ ٠ؾًٍ الأٚي ثئػطبء ٌّؾخ ػٓ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚونا اٌقلِبد الإكاه٠خ ّجؾشهئ١١َ١ٓ، ؽ١ش ٠ورىي اٌ

رأص١و رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ اٌؼًّ الإكاهٞ ِغ موو و١ف١خ رىو٠ٌ اٌّغوة ٌّٛٙٛع اٌضبٟٔ  جؾشاٌّ

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٚز١ٙٛؼ اٌلهاٍخ أوضو رُ اٌم١بَ ثبٍزج١بْ ٚعّٗ ٌٍّورفم١ٓ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ آهائُٙ ١ٌزُ رؾ١ٍٍٙب 

 ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب.

أْ كفٛي رطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ٠َبُ٘ فٟ ر١َ١و ٚر١َٕك  رٍٕٛذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب

ؽ١ش لل ٠ىزفْٛ ثي٠بهح اٌّٛالغ اٌو١ٍّخ وّب لل ٠ًٖ الأِو إٌٝ ٍٛت ثؼ٘  ،اٌؼًّ ث١ٓ الإكاهح ِٚورفم١ٙب

 اٌّؼٍِٛبد كْٚ اٌؾبعخ إٌٝ اٌزٕمً إٌٝ ػ١ٓ اٌّىبْ، ِب ٠ي٠ل ٛجؼب ِٓ اٌغٛكح ٚاٌْفبف١خ.

بٌٍّّىخ اٌّغوث١خ وغ١و٘ب ِٓ اٌلٚي ٍبهد ػٍٝ ٔفٌ إٌٙظ فٟ إهٍبء ِجبكا الإكاهح اٌؼ١ِّٛخ ف ،مٌه ػلاٚح ػٍٝٚ

ثمفيح ٔٛػ١خ رغٍذ فٟ ٍٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ومبْٔٛ اٌؾك فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ  دؽ١ش ر١ّي ،الإٌىزو١ٔٚخ

ّغوة ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌولّٟ ٌنا اٍزٕزغٕب أْ رٛعٗ اٌ اٌّؼٍِٛخ، لبْٔٛ رج١َٜ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد الإكاه٠خ.

اػزجو ِوؽٍخ عل٠لح رَزغ١ت ٌٛػٟ اٌؾىِٛخ ثأ١ّ٘خ ٘برٗ اٌضٛهح ٚاٍزغلاٌٙب ٌٍّٟٚ للِب ١ٌٌ فمٜ ِٓ أعً اٌجؼل 

 اٌزمٕٟ ٚإّٔب لأثؼبك ر٠ّٕٛخ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرط٠ٛو الإكاهح ٚغ١و٘ب.

 

 اٌّغوة. ،اٌولّٕخ ،اٌقلِبد الإكاه٠خ ،اٌنوبء الإطٕبػٟ انكهًاخ انًفراحٍح:
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ABSTRACT  
The world is currently witnessing the Fourth Industrial Revolution, where the term 

"artificial intelligence" has gained increased interest as a new born in the midst of this 

revolution due to its significant role in society daily life. 

The aim of this research is to study the effects of artificial intelligence on 

administrative services, as it can improve the productivity and efficiency of public 

administrations by analyzing data and simulating human ability, thus, saving time and 

effort in decision-making and providing information in a timely manner. Accordingly, 

the study included two main chapters, while the first one gives an overview of 

artificial intelligence and administrative services, the second analyzes the impact of 

artificial intelligence applications on administrative work, with an explanation of how 

Morocco is dedicated to the topic of electronic administration. To clarify the study 

further, a questionnaire was conducted to obtain the opinions of the beneficiaries, 

which were analyzed and commented on.  

The study found that the entry of technology applications in the administrative field 

contributes to facilitating and coordinating work between the administration and its 

beneficiaries, where they may visit official websites or request some information 

without the need to travel to the location, which of course increases quality and 

transparency. 

Moreover, the Kingdom of Morocco, like other countries, has followed the same 

approach in establishing the principles of electronic administration, since it was 

characterized by a qualitative leap manifested in the enactment of a set of laws such 

as the right to access information law and the law of simplifying administrative 

procedures. Therefore, we concluded that Morocco's digital direction is considered a 

new stage that responds to the government's awareness of the importance of this 

revolution and its exploitation to move forward not only for technical purposes but 

also for developmental dimensions at the economic, social, and administrative 

domains. 
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 ًمذيح:ان
ّٙل اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼْو٠ٓ ػلح رؾٛلاد فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚلا١ٍّب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ، ٌٙنا ٍبهع 

، ٚؽزٝ الإكاه٠خ ِٕٙب اٌؼبٌُ إٌٝ إكفبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبي فٟ ا١ٌّبك٠ٓ الالزٖبك٠خ، الاعزّبػ١خ، ا١ٌَب١ٍخ

ّٙلد الإكاهح اٌؼ١ِّٛخ رملِب ٍِؾٛظب لا ػٍٝ َِزٜٛ اٌفىو أٚ  ٔظوا ٌزٕبِٟ ؽبع١بد اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌّٛإٛبد. ٌنا

اٌّّبهٍخ ٚمٌه ثبلاٍزغٕبء ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌّورىيح ػٍٝ الأٍٍٛة اٌم١بكٞ ٚأجضبق ٚالغ إكاهٞ ِجٕٟ ػٍٝ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

فبٌّؤٍَبد الإكاه٠خ ثبرذ فٟ ؽبعخ ِبٍخ ٌلأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّب رز١ؾٗ ِٓ إِىب١ٔبد ٘بئٍخ  ،ٚفٟ ٘نا الإٛبه

ٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚإٌٛٛي إٌٝ اٍزٕزبعبد، وً ٘نا ِٓ اػٍٝ اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ وزٛف١و 

اٌقلِبد ثزج١َٜ اٌَّبٛو  ٚرؾم١ك اٌّوٚٔخ فٟ رمل٠ُ ّأٔٗ أْ ٠َوع ػغٍخ اٌز١ّٕخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّٛاٛٓ

 الاٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌّغزّغ، ٌنا ظٙو ِب ٠ؼوف ؽب١ٌب ثبٌنوبء الإطٕبػٟ.ٚالإعواءاد الإكاه٠خ ٚرَو٠غ ٚر١وح 

٠ؼل اٌنوبء الإطٕبػٟ ِٓ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌزٟ رَزقلَ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚالأٔظّخ ِٓ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت اٌنوبء اٌجْوٞ، ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ اٌنوبء  الأكٚاد اٌٙبكفخ إٌٝ رّى١ٓ الأعٙيح

الإطٕبػٟ فٟ الإكاهح اٌؼ١ِّٛخ ِٓ أعً رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚونا رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚارقبم اٌمواهاد 

 الاٍزوار١غ١خ.

أٙؾذ اٌقلِبد الإكاه٠خ اٌّولّٕخ ٘لفب ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فَّؼٝ كٌٚخ اٌّغوة ٌُ ٠قزٍف ػٓ ثبلٟ كٚي اٌؼبٌُ إم 

رٍه اٌّؼّٛي ثٙب ػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌلٌٟٚ هغجخ فٟ رمو٠ت اٌّٖبٌؼ الإكاه٠خ ِٓ اٌّورفم١ٓ ثىً ّفبف١خ ٠ٚبٟ٘ 

ٚٔيا٘خ ٚعٛكح ٚفؼب١ٌخ، ثئؽلاس ِٕٖبد ٌلإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ رَّؼ ٌَّزقلِٟ الإكاهح اٌّؼ١ٕخ الاٛلاع ػٍٝ 

 ٌزمبه٠و، اٌّلاٚلاد، اٌمواهاد ٚغ١و٘ب.ٌىْف ػٓ اا ،غٛثخواٌّؼٍِٛبد اٌّ

ِٕٚٗ فؼٖؤخ ٚرؾل٠ش اٌقلِبد الإكاه٠خ ٕبه ٙوٚهح ٍِؾخ ِٚورىيا أٍب١ٍب ٌزؼي٠ي صمخ اٌّٛاٛٓ فٟ إكاهرٗ 

 ِٓ عٙخ، ٚونا اٌوفغ ِٓ الأكاء اٌؼِّٟٛ ٌلإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ ِٓ عٙخ أفوٜ.

 أًٍْح انثحس:

خ ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ثزمل٠ُ فلِبد ١اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ اٌفؼبٌرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ٙوٚهح اٍزقلاَ 

 أوضو عٛكح ػٓ ٛو٠ك أرّزخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚر١ًَٙ رمل٠ّٙب.

 :أْذاف انثحس

 رٙلف اٌلهاٍخ إٌٝ:

 كافً اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ. . كهاٍخ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػ1ٟ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.. ِلٜ رؾ١َٓ هٙب اٌّورفم١ٓ ٚرغبٚثُٙ ِغ 2

 . عٙٛك اٌٍّّىخ اٌّغوث١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزْو٠ؼٟ ٌزٕي٠ً ٚهُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.3

 يشكهح انثحس:

 رأ١ٍَب ٌّب ٍجك، رزّؾٛه ِْىٍخ اٌجؾش فٟ رأص١و اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ اٌقلِبد الإكاه٠خ.

 انثحس: اخفزضٍ

 الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ إكاهح اٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد.. ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد 1

 . ٠ّىّٓ اٌنوبء الإطٕبػٟ ِٓ رمو٠ت اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛا١ٕٛٓ ِغ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف.2

 . رىو٠ٌ اٌّغوة ٌغٙٛك ٚاٙؾخ ػٍٝ ٘نا اٌَّزٜٛ ثزٛف١و هىٔبِخ ِّٙخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ.3

 يُٓعٍح انثحس:

خ ِٕٙغ١خ، ٚػ١ٍٗ فٍمل رّذ الاٍزؼبٔخ ثبٌّٕٙغ١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌّؼبٌغخ ِْىٍخ اٌجؾش، لاثل ِٓ الاػزّبك ػٍٝ ِمبهث

 ٚإٌٛفٟ ِٓ فلاي اٌزطوق ٌٛظ١فخ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ اٌقلِبد الإكاه٠خ ٚونا ٕٚف رأص١وٖ ػ١ٍٙب.

إٙبفخ إٌٝ آ١ٌخ رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ ػٓ ٛو٠ك رؾ١ًٍ إٌٖٛٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٍزٕزبط ِٚب١ِٕٙب، ٚأف١وا إٌّٙظ 

 ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزًٕٛ إ١ٌٙب فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. ٟاٌزؾ١ٍٍ

 عٍُح انثحس:

 ّقٖب ثْىً ػْٛائٟ ِٓ اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌّٛإٛبد ٌزم١١ُ اٌلهاٍخ. 30رُ افز١به 

 أدٔاخ انثحس:

 أٍئٍخ ٚعّٗ ٌَّزقلِٟ اٌقلِبد الإكاه٠خ. 6إٔغبى اٍزج١بْ ِىْٛ ِٓ 
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 ٍْكهح انثحس:

 رُ رم١َُ اٌجؾش إٌٝ:

 .الأٚي: الإٛبه اٌّؼوفٟ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ ٚاٌقلِبد الإكاه٠خ جؾشاٌّ

 إكفبي رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ. اٌضبٟٔ: جؾشاٌّ

 

 ٔانخذياخ الإدارٌح: انًثحس الأٔل: الإطار انًعزفً نهذكاء الاططُاعً
ٔمطخ اٌزمبء ث١ٓ اٌؼٍَٛ اٌزم١ٕخ ٚػٍَٛ إْ اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍُ ِٓ اٌؼٍَٛ إٌبعؾخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو، ّىً 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٓ عبٔت، ِٚٓ عبٔت آفو ػٍَٛ إٌّطك ٚاٌقٛاهى١ِبد ٚونا ػٍُ إٌفٌ، إم ٠لهً ِقزٍف أثؼبك 

إم ٕ٘بن ِٛٙٛع آفو ٠زٖله أ١ّ٘خ لا رمً ػٓ  .اٌنوبء الإَٔبٟٔ ٠ٚؾبٚي ِؾبوبرٗ ِٓ فلاي ثواِظ ؽبٍٛث١خ

قلِبد الإكاه٠خ اٌزٟ رجوى غب٠زٙب فٟ اٌزىفً ثمٚب٠ب اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌّٛإٛبد أ١ّ٘خ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚ٘ٛ اٌ

ػٓ فٍَفخ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٍٍٕمٟ اٌٚٛء فٟ ٘نا اٌّجؾش  ٚرٕي٠ً ا١ٌَبٍبد اٌؼ١ِّٛخ اٌقبٕخ ثبٌؾىِٛخ.

 ٌٕؼوط اٌؾل٠ش ػٓ اٌقلِبد الإكاه٠خ.

 انًطهة الأٔل: ذحذٌذ ياٍْح انذكاء الاططُاعً:
١ٍزُ اٌزوو١ي ػٓ كهاٍخ ِقزٍف أثؼبك اٌنوبء الإطٕبػٟ ثزؼو٠فٗ ٚموو أٔٛاػٗ ٚر١١ّيٖ ػٓ فٟ ٘نا اٌّطٍت 

 اٌنوبء الإَٔبٟٔ.

 أٔلا: يفٕٓو انذكاء الاططُاعً:
، ثأٔٗ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٙزُ ثى١ف١خ عؼً أعٙيح ٠Elaine Rich ٚKevin Knightؼوف اٌنوبء الإطٕبػٟ ؽَت 

الأّقبٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚثْىً أفًٚ.اٌىّج١ٛرو رمَٛ ثأػّبي ِٓ ١ٕٕغ 
1

 

فٍمل وبْ َِبهٖ ؽبفلا ثبٌؼل٠ل ِٓ  George F. Lugerأِب اٌْق١ٖخ اٌجبهىح فٟ ِغبي اٌنوبء الإطٕبػٟ  

اٌىزت ٚاٌّمبلاد فٟ ٘نا اٌّغبي ِٚٓ أُ٘ إٕلاهارٗ وزبة ثؼٕٛاْ "ِؼوفخ ػبٌّٕب: ِٕظٛه اٌنوبء الإطٕبػٟ"، 

اٌنوبء الإطٕبػٟ رملَ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزّض١ٍ١خ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزفى١و اٌزٟ  وّب ٠ٛٙؼ ٌٛغو أْ رىٌٕٛٛع١ب

 ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌزّض١ً اٌؼبٌُ.

ٚفمب ٌٗ ف١ّىٓ رؼو٠ف اٌنوبء الإطٕبػٟ ثأٔٗ فوع ِٓ ػٍَٛ اٌىّج١ٛرو ٚاٌنٞ ٠ٙزُ ثأرّزخ اٌٍَٛن اٌنوٟ.
2

 

 1950ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ ٚثبٌٚجٜ ٍٕخ  بٌِاٌؼمل اٌقٚثبٌٕظو ٌزبه٠ـ ِٖطٍؼ اٌنوبء الإطٕبػٟ ف١وعغ إٌٝ 

اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ أٍبً رم١١ُ اٌنوبء ٌغٙبى  (Turing Test)ِٓ فلاي افزجبه  Alan Touringػٍٝ ٠ل اٌؼبٌُ 

اٌؾبٍٛة ٚافزجبه موبءٖ إم فٟ ؽبي للهرٗ ػٍٝ ِؾبوبح اٌنوبء اٌجْوٞ ٠ٖٕف مو١ب. إٌٝ أْ ٠ىْٛ ِؤرّو 

Dartmouth ٟاٌّوؽٍخ اٌؾبٍّخ ٌٛلاكح ِٖطٍؼ اٌنوبء الإطٕبػٟ ثْىً هٍّٟ ِٓ  1956ٍٕخ  اٌنٞ أؼمل ف

ٚاٌنٞ اػزجوٖ ػٍُ ٠ٖف ػًّ اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ مٚاد اٌملهح ػٍٝ أكاء ِب ٠ؤك٠ٗ اٌؼمً  John McCarthyٛوف 

ٝ اٌجْوٞ، ١ًٌّْ ٔظبَ اٌنوبء الإطٕبػٟ وً الإعواءاد ٚالأفواك ٚاٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٌٍؾبٍٛة إٙبفخ إٌ

.اٌجوِغ١بد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ
3

 

 إَٔاع انذكاء الاططُاعً:: شاٍَا
٠قزٔ ػٍُ اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٓ غ١وٖ ِٓ ػٍَٛ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثأٔٛاع ر١ّيٖ ٚرؾلك ِغبلاد اٍزقلاِٗ، ِٚٓ 

 ث١ٕٙب:
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 انذكاء الاططُاعً انًثًُ عهى انمذراخ:
ُِّٖ لإوّبي إعواءاد ِؾلكح ٌٍغب٠خ ٚغ١و لبكهح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌنوبء الإطٕبػٟ ا١ٌٚك: ٚ٘ٛ موبء إطٕبػٟ 

الافزوا١١ٙٓ اٌمبئ١ّٓ  ثْىً َِزمً، ِٚٓ أِضٍزٗ ثواِظ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٖٛه، ا١ٌَبهاد مار١خ اٌم١بكح ٚاٌَّبػل٠ٓ

.SIRIػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ ِضً 
4

 

٠مَٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌنوبء الإطٕبػٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚونا رٕف١ن وً اٌؼ١ٍّبد اٌفىو٠خ اٌزٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌؼبَ: 

 ٠َزط١غ الإَٔبْ أكاء٘ب ٠ٚؼل غ١و ِٕزْوا فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ.

١ٌؤكٞ ِٙبَ َِزؾ١ٍخ ؽب١ٌب ػٍٝ اٌجْو ٌُٚ ٠زُ رط٠ٛوٖ  اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌفبئك: ٚ٘ٛ ٔٛع ٠فٛق اٌنوبء اٌجْوٞ

 ثؼل.

 ُاعً انًثًُ عهى انٕظائف:انذكاء الاطط
ا٢لاد اٌزفبػ١ٍخ: ٠ّىٓ ٕٚفٙب أٔٙب موبء إطٕبػٟ ٠زفبػً فمٜ ِغ ِٛالف ِؾلكح، ٚلا ٠ّىٕٗ رى٠ٛٓ موو٠بد أٚ 

عٙبى اٌىّج١ٛرو اٌنٞ ٠ٍؼت  Deep Blueاٍزقلاَ رغبهة ٍبثمخ لارقبم اٌمواهاد اٌَّزمج١ٍخ. ِٚٓ أِضٍزٗ عٙبى 

.Alpha Goاٌْطؤظ ٚ
5

 

: ػجبهح ػٓ موبء إطٕبػٟ ٠َزقلَ رغبهة اٌَبثمخ لارقبم اٌمواهاد اٌَّزمج١ٍخ ِضً ا١ٌَبهح اٌّؾلٚكحاٌناووح 

 مار١خ اٌم١بكح ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌقجواد اٌَبثمخ ٌٍزٕمً فٟ اٌطوق.

ٔظو٠خ اٌؼمً: ٠ؼزجو ٘نا إٌٛع ِٓ اٌنوبءاد الإطٕبػ١خ اٌزٟ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ثْىً ِٕبٍت ٚأكق ِغ 

 اٌجْو ٚفُٙ ِْبػوُ٘ ع١لا إم لا ٠ياي ٘نا إٌٛع ِغوك ٔظو٠بد ٚلا رياي الأثؾبس ؽٌٛٙب لبئّخ.

موبء إطٕبػٟ ٠زّزغ ثنوبء ٚٚػٟ مار١١ٓ ٚموبء أػٍٝ ِٓ موبء الإَٔبْ ِٚضً ٘نا إٌٛع ِٓ  اٌنارٟ: ٚ٘ٛاٌٛػٟ 

 اٌنوبء الإطٕبػٟ ٕؼت اٌزط٠ٛو ٚاٌزٕف١ن ِٚب ىاي ِغوك فىوح.

 تٍٍ انذكاء الإَساًَ ٔانذكاء الاططُاعً: شانصا: انفزق
أ١ّ٘خ ِزيا٠لح فٟ ؽ١برٕب  ٌل٠ّٙبإٔجؾب  ،اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚاٌنوبء الإَٔبٟٔ ّ٘ب ّىلاْ ِز١ّياْ ِٓ اٌنوبء

ا١ِٛ١ٌخ. إْ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٘ٛ ِغبي عل٠ل َٔج١بً، ث١ّٕب رّذ كهاٍخ اٌنوبء الإَٔبٟٔ ٌؼلح لوْٚ. ٠ؾبٚي اٌنوبء 

إْٔبء أعٙيح وّج١ٛرو ٠ّىٕٙب ِؾبوبح اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ٚاٌم١بَ ثّٙبَ ّج١ٙخ ثبلإَٔبْ، فٟ ؽ١ٓ أْ الإطٕبػٟ 

اٌنوبء الإَٔبٟٔ ِلِظ فٟ اٌجْو ثطج١ؼزُٙ. ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ ِؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ثْىً 

د هاؽخ. ِٚغ مٌه، ٠فزمو اٌنوبء أٍوع ثىض١و ِٓ اٌجْو ٠ّٚىٕٗ اٌؼًّ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ كْٚ اٌؾبعخ إٌٝ فزوا

الإطٕبػٟ إٌٝ الإثلاع ٚاٌؾلً ٚاٌنوبء اٌؼبٛفٟ اٌنٞ ٠ّزٍىٗ اٌجْو. ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإَٔبٟٔ اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف 

اٌغل٠لح ٚغ١و اٌّزٛلؼخ، ٚرٛف١و الاػزجبهاد الأفلال١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه، ٌٚل٠ٗ للهح رفى١و ألٜٛ 

 ٠ٚأرٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٌز١ٙٛؼ اٌّفبهلخ أوضو: ٕطٕبػٟ.ثىض١و ِٓ اٌنوبء الا

 
 : انفزٔلاخ تٍٍ انذكاء الإَساًَ ٔالاططُاعً:10ظذٔل 

 ٔمبٛ الافزلاف  اٌنوبء الإطٕبػٟ  َٔبٟٔاٌنوبء الإ

أوضو لبث١ٍخ ٌٍزٍف ِٓ ٚعٙخ إٌظو 

اٌؼ١ٍّخ، فمل ٠غ١و اٌّٛظفْٛ أِبوٓ ػٍُّٙ 

 أٚ ٠َْٕٛ اٌّؼٍِٛبد.

أوضو صجبرب ٚك٠ِّٛخ ِب ثم١ذ أٔظّخ 

 اٌؾبٍت ٚاٌجواِظ كْٚ رغ١١و 

 اٌضجبد

رزطٍت ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼٍِٛخ ِٓ ّقٔ 

إٌٝ آفو ٔظبِب ٠ٛٛلا ٌٍزٍّنح ٚرله٠ٌ 

اٌٖفخ، ٠َٚزؾ١ً َٔـ اٌقجوح ِٓ ّقٔ 

 ٢فو َٔقب و١ٍب.

ٌٍٙٛخ َٔـ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد، فؼٕل 

رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛخ فٟ اٌؾبٍت ٠ّىٓ ٔمٍٙب 

َٚٔقٙب ثٌَٙٛخ إٌٝ أعٙيح اٌؾبٍت 

 الأفوٜ، ٚإٌٝ أٞ عٙخ أفوٜ ِٓ اٌؼبٌُ.

 ٌٍٙٛخ إٌَـ ٚإٌمً 
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ألً وٍفخ، ؽ١ش ٕ٘بن ظوٚف وض١وح  أوجو رىٍفخ.

٠ىْٛ ف١ٙب ّواء فلِبد عٙبى اٌؾبٍت 

ألً وٍفخ ِٓ اٌمٜٛ اٌجْو٠خ اٌىبف١خ ٌٍم١بَ 

 ثٕفٌ اٌٛاعجبد ثٕفٌ اٌلهعخ.

 اٌىٍفخ 

صُ رٖؼت إػبكح  ٠ٖؼت رٛص١مٗ، ِٚٓ

 إٔزبعٗ.

٠ّىٓ رٛص١ك لواهاد اٌؾبٍت ثٌَٙٛخ 

 ػٓ ٛو٠ك ِزبثؼخ ْٔبٛبد مٌه إٌظبَ.

 اٌزٛص١ك 

رٕف١ن ٚاعجبد ِؾلكح ثطو٠مخ أٍوع  ثٜء رٕف١ن اٌٛاعجبد.

 ٚأفًٚ.

 اٌَوػخ ٚاٌىفبءح

 .01، ص. 2122انًظذر: د. اترساو تُد َاطز تٍ ًٌْٕم، د. خٕنح تُد عثذ الله انًفٍز، 

 

 انخذياخ الإدارٌح:انًطهة انصاًَ: 
٠ٛؽٟ ِٖطٍؼ اٌقلِبد الإكاه٠خ إٌٝ الأْٔطخ اٌزٟ رياٌٚٙب الإكاهح اٌؼ١ِّٛخ ٌقلِخ اٌّٛاٛٓ، ٌنا فٖٔ ٘نا 

 .أثؼبك٘باٌّطٍت ٌزمو٠ت ِفِٙٛٙب ٚ

 أٔلا: ذعزٌف انخذياخ الإدارٌح:
 ٠زىْٛ ِٖطٍؼ اٌقلِبد الإكاه٠خ ِٓ وٍّز١ٓ ألا ّٚ٘ب "اٌقلِبد" ٚ"الإكاه٠خ": 

رؼو٠ف اٌقلِخ: ٠ّىٓ أْ ٠ؾ١ً ِفَٙٛ اٌقلِخ ثّضبثخ ػوٗ غ١و ًٍِّٛ أٚ ِغّٛػخ أْٔطخ ِٚٙبَ اٌزٟ رٕفن 

َبد ٓ رمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ ٛوف الأفواك، اٌّؤٍّىثّجزغٝ أْ رٍجٟ اؽز١بعبد ٛوف آفو أٚ ؽً ِْىٍخ ِب، وّب ٠

اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌقبٕخ، إٌّظّبد أٚ اٌؾىِٛبد ٚرًّْ وأِضٍخ فلِبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ، اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ ٛوف 

 الإكاهاد، إٌـ.

كاهح: ٠ؾٛٞ ِفَٙٛ الإكاهح ػٍٝ ِؼ١١ٕٓ أٍب١١ٍٓرؼو٠ف الإ
6
: 

 اٌّؼٕٝ اٌؼٚٛٞ أٚ اٌْىٍٟ ٌلإكاهح:

زٟ رزفوع لأعٙيح ِووي٠خ ِٕٙب هئبٍخ اٌؾىِٛخ، اٌىزبثخ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب الإكاهح ٚا٠ٌمٖل ثٗ الأعٙيح ٚا١ٌٙئبد 

كاهح اٌّووي٠خ فٟ ٌلإ ِٛاٌْٛاٌؼبِخ، اٌٛىاهاد، اٌّل٠و٠بد... ٚفٟ إٛبه اٌلارّووي الإكاهٞ ٠زٛاعل ِّضٍْٛ 

ِقزٍف اٌّٖبٌؼ اٌقبهع١خ وبٌغّبػبد اٌزواث١خ. إٙبفخ إٌٝ اٌفوع اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠زّضً فٟ اٌّؤٍَبد اٌؼبِخ أٚ 

خ ٟٚ٘ أّقبٓ ِؼ٠ٕٛخ ػبِخ رزّزغ أٍبٍب ثبٍزملاي ِبٌٟ ٚإكاهٞ أٞ اٌلاِووي٠خ اٌّوفم١خ. ٠ّٚىٓ اٌنوو اٌؼ١ِّٛ

 ِٓ اٌلٍزٛه اٌّغوثٟ أّبه أْ الإكاهح رْىً الأكاح الأٍب١ٍخ اٌزٟ رٕفن اٌؾىِٛخ ثٙب ١ٍبٍزٙب. 89ٕ٘ب أْ اٌفًٖ 

 اٌّؼٕٝ اٌٛظ١فٟ أٚ اٌّبكٞ ٌلإكاهح:

الأعٙيح الإكاه٠خ ػٓ ٛو٠ك ػلح ٍٚبئً ٚاِز١بىاد  أٚ ِغّٛع الأْٔطخ اٌزٟ رؤك٠ٙب ٠ؾ١ً ٘نا اٌّؼٕٝ إٌٝ إٌْبٛ

ثٙلف رؾم١ك اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ، ِب ٠زورت ػٕٗ اؽزىبن الإكاهح ثبلأفواك وَّزمج١ٍٓ ٌٙبرٗ الأْٔطخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٖجؾْٛ 

١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ اٌؼٚٛٞ َِزؼ١ٍّٓ ٌلإكاهح فٟ إٛبه لٛاػل لب١ٔٛٔخ ِؼ١ٕخ. إم ٠ّىٓ اٍزٕزبط أْ ٕ٘بن رطبثك ث

فٙٛ ثبٌٚوٚهح إكاهح ثبٌّؼٕٝ اٌٛظ١فٟ، فبٌم١بَ ثأػّبي  ١ش أْ وً ِب ٠ؼزجو إكاهح ثبٌّؼٕٝ اٌؼٚٛٞؽٚاٌٛظ١فٟ 

 اٌّوفك اٌؼبَ ٚاٌْوٛخ الإكاه٠خ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼ١ِّٛخ رٖله ثبٌٚوٚهح ػٓ ١٘ئبد إكاه٠خ.

 .ْٔئذ ِٓ أعٍٗ ٚلا ٠ٙزُ ثبٌّؼ١١ٕٓ اٌَبثم١ٓ اٌزٟ رُ مووّ٘بف١ؾلك ِفَٙٛ الإكاهح فٟ اٌٙلف اٌنٞ أ ،أِب ػٍُ الإكاهح

اٌقلِبد ٚرل٠و اٌّّزٍىبد ٚاٌْؤْٚ ٚرٕفن  ٘برٗ الأف١وح ِغّٛػخ ِٓ أْ رملَ ػٍُ الإكاهح ٠ْغً ،فجْىً ػبَ

 ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ثْىً أفًٚ.

َِزٜٛ اٌلٍزٛه اٌّغوثٟ هغُ ٠ّىٓ الاٍزٕزبط ِٓ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ أٔٗ لا ٠ٛعل رؼو٠ف ِؾلك ٌلإكاهح ٍٛاء ػٍٝ 

ٚأ٠ٚب ػٍُ الإكاهح لا ٠ؼط١ٙب رؼو٠فب ِؾلكا، ٚفٟ ٘نا الإٛبه ٠ّىٓ اػزجبه٘ب  89موو٘ب ثْىً ػوٟٙ فٟ اٌفًٖ 

 وّفَٙٛ ِٚغبي ٚاٍغ ٌٍلهاٍخ.

 
                                                           

6
أثؾبس فٟ الإكاهح ٚاٌمبْٔٛ، ، "اٌمبْٔٛ الإكاهٞ اٌّغوثٟ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ"، ٍٍٍَخ كهاٍبد 2018ٚك. ؽَٓ ٕؾ١ت،  

 .24-21اٌؼلك الأٚي، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِىزجخ اٌّؼوفخ، ِواوِ، اٌّغوة، ٓ. 
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 :أتعاد ظٕدج انخذياخ الإدارٌح شاٍَا:
إْ ٌٍقلِخ الإكاه٠خ ػلح أثؼبك ٔنوو ِٕٙب

7
: 

 ٚاٌز١َٙلاد.ا١ٌٍٍّّٛخ: رٕبٍك اٌّوافك -

 الاػزّبك٠خ: إٔغبى اٌقلِخ ثْىً ع١ل ٚكل١ك ثْىً ٠ؼزّل ػ١ٍٗ.-

الاٍزغبثخ: أكاء ٚرمل٠ُ اٌقلِخ اٌّٛعٛكح ثْىً ػبٌٟ ٚأْ رملَ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ الأفواك ٚاٌّؼلاد -

 ٚغ١و٘ب، ثّؼٕٝ آفو ٍوػخ الإٔغبى فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ لجً ِٛهك اٌقلِخ.

خ ٚرٍؼت كٚه وج١و فٟ عنة اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ ٚرٕجٕٟ ػٍٝ ػٕٖوٞ الأِبْ ٚاٌضمخ الأِبْ: ٟ٘ فب١ٕخ فؼبٌ-

 اٌٍناْ ٠ْىلاْ ٔمطخ أٍب١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزف١ل.

 اٌزؼبٛف أٚ اٌّؼبٍِخ اٌٍط١فخ: أْ ٠زؾٍٝ ِملَ اٌقلِخ ثبلأٍٍٛة اٌٍط١ف ٚاٌىٍّخ اٌط١جخ ٚاٌّؼبٍِخ اٌؾَٕخ.-

 لاططُاعً فً انًعال الإداري:انًثحس انصاًَ: إدخال ذمٍُاخ انذكاء ا
ٌّفب١ُ٘ الإكاهح ٌمل ِضً إكِبط رم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ فلِخ الإكاهح ؽٍمخ عل٠لح فٟ ثٕبء رٖٛه ٚثؼل عل٠ل٠ٓ 

ِٚٓ أعً فُٙ أفًٚ ٍٕج١ٓ ِغٙٛكاد اٌٍّّىخ اٌّغوث١خ لإهٍبء فلِبد ِؼزّلح  ،اٌؼ١ِّٛخ ػبِخ ٚفلِبرٙب فبٕخ

 ػٍٝ رطج١مبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٓ عٙخ، ٕٚٛلا لاوزْبف آهاء َِزمجٍٟ ٘برٗ اٌقلِبد ِٓ عٙخ أفوٜ.

 انًطهة الأٔل: الإطار انرشزٌعً نلإدارج الإنكرزٍَٔح تانًغزب:
ياي ػلح لٛا١ٔٓ عبءد ِٛاىاح ِغ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٌنا ٌزمل٠ُ فلِبد أفًٚ ٚأٍوع اّزغً اٌّغوة فٟ إٔ

ٍٕؾبٚي موو ثؼ٘ ِٓ ٘برٗ اٌزْو٠ؼبد ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ١ٌٌٚ ػٍٝ ٍج١ً اٌؾٖو لإثواى رٛعٗ اٌّغوة ٔؾٛ 

 ر١ّٕخ هل١ّخ ّبٍِخ.

 انًحذز تًٕظثّ انٕكانح انرًٍُح انزلًٍح: 00.00لإٌَ رلى أٔلا: 
أثٛاة، اٌنٞ عبء ٌز١ٙٛؼ ِٙبَ ٚوبٌخ اٌز١ّٕخ اٌول١ّخ ٚاٌٙلف ِٓ إْٔبئٙب  6ِبكح ٚ ٠21زىْٛ ٘نا اٌمبْٔٛ ِٓ 

ثبٌؾل٠ش أ٠ٚب ػٓ أعٙيح الإكاهح ٚموو اٌزٕظ١ُ اٌّبٌٟ ٌٍٛوبٌخ اٌول١ّخ. ؽَت اٌّبكح الأٌٚٝ ِٓ ٘نا اٌمبْٔٛ فئْ 

ٚوبٌخ اٌز١ّٕخ اٌول١ّخ "ٟ٘ ِؤٍَخ ػ١ِّٛخ رزّزغ ثبٌْق١ٖخ الاػزجبه٠خ ٚالاٍزملاي اٌّبٌٟ"
8

. ثؾ١ش "رقٚغ 

ٌٕٛب٠خ اٌلٌٚخ، ٠ٚىْٛ اٌغوٗ ِٕٙب ػٍٝ اؽزواَ الأعٙيح اٌّقزٖخ ثبٌٛوبٌخ لأؽىبَ ٘نا اٌمبْٔٛ..."
9

، ٚػلاٚح 

ْٔو اٌٍٛبئً اٌول١ّخ ٚثبٌزبٌٟ  ػٍٝ مٌه فزَٕل إ١ٌٙب ِّٙخ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌلٌٚخ فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌول١ّخ ٚرؾف١ي

ٓ.رط٠ٛو اٍزقلاِٙب ث١ٓ ٕفٛف اٌّٛا١ٕٛ
10

 

 انًرعهك تانحك فً انحظٕل عهى انًعهٕيح: 30.03انمإٌَ شاٍَا: 
، ف١ؾك ٌٍّٛا١ٕٛٓ 2011ِٓ اٌلٍزٛه اٌّغوثٟ ٌَٕخ  27رأو١لا ٌٍزٛعٗ اٌلٍزٛهٞ ِٓ فلاي فؾٜٛ اٌفًٖ 

الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ ٚونا اٌّؤٍَبد إٌّزقجخ ٚا١ٌٙئبد فٟ ؽٛىح اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح  ّٛلاع ػٍٝالاٚاٌّٛإٛبد 

ثّٙبَ اٌّوفك اٌؼبَ ٚونا ّوٚٛ ٚو١ف١بد ِّبهٍزٗ اٌّىٍفخ
11

. ٠ٚمٖل ثبٌّؼٍِٛبد "اٌّؼط١بد ٚالإؽٖبئ١بد 

اٌّؼجو ػٕٙب فٟ ّىً أهلبَ أٚ أؽوف أٚ هٍَٛ أٚ ٕٛه أٚ رَغ١ً ٍّؼٟ ثٖوٞ أٚ أٞ ّىً آفو، ٚإٌّّٚخ 

ل اٌج١بٔبد ٚغ١و٘ب ِٓ فٟ ٚصبئك َِٚزٕلاد ٚرمبه٠و ٚكهاٍبد ٚلواهاد ٚكٚه٠بد ِٕٚب١ّو ِٚنوواد ٚلٛاػ

اٌٛصبئك ماد اٌطبثغ اٌؼبَ، اٌزٟ رٕزغٙب أٚ رزًٕٛ ثٙب اٌّؤٍَبد أٚ ا١ٌٙئبد اٌّؼ١ٕخ )ِغٌٍ إٌٛاة، ِغٌٍ 

اٌَّزْبه٠ٓ، الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ، اٌّؾبوُ، اٌغّبػبد اٌزواث١خ، اٌّؤٍَبد اٌؼ١ِّٛخ ٚوً ّقٔ اػزجبهٞ ِٓ 

                                                           
7
ِؾّل، ِنووح ِىٍّخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبٍزو فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ رقٖٔ "ر٠َٛك اٌقلِبد"، "رم١١ُ  عٛاي ِؾّل، ؽ١ّّٛك 

عٛكح اٌقلِبد الإكاه٠خ اٌّملِخ ٌٍطٍجخ: كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ ٍٛجخ اٌّووي اٌغبِؼٟ ػجل اٌؾف١ع ثٛاٌٖٛف ١ٍِخ"، اٌّووي 

 .18-16، ٓ. 2019غبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، اٌغبِؼٟ ػجل اٌؾف١ع ثٛاٌٖٛف ١ٍِخ، ِؼٙل اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌز
8
اٌّؾلصخ  61.16( ثزٕف١ن اٌمبْٔٛ هلُ 2017أغَطٌ  30) 1438مٞ اٌؾغخ  8ٕبكه فٟ  1.17.27ظ١ٙو ّو٠ف هلُ  

(، 2017ٍجزّجو  14) 1438مٞ اٌؾغخ  23ثزبه٠ـ  6604ثّٛعجٗ ٚوبٌخ اٌز١ّٕخ اٌول١ّخ، ٕله ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك 

 .ٓ5058. 
9
 .5058، ٓ. 61.16ُ لبْٔٛ هل 

10
 .5058، اٌّبكح اٌضبٌضخ، ٓ. 61.16لبْٔٛ هلُ  

11
اٌّزؼٍك  31.13( ثزٕف١ن اٌمبْٔٛ هلُ 2018فجوا٠و  22) 1439 عّبكٜ اٌضب١ٔخ 5ٕبكه فٟ  1-18-15ظ١ٙو ّو٠ف هلُ  

ِبهً  12) 1439عّبكٜ اٌضب١ٔخ  23ثزبه٠ـ  6655بٌؾك فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٕله ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك ث

 .1438(، اٌّبكح الأٌٚٝ، ٓ. 2018
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ٜ ػبِخ أٚ فبٕخ ِىٍفخ ثّٙبَ اٌّوفك اٌؼبَ...( فٟ إٛبه ِٙبَ أّقبٓ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ، وً ِؤٍَخ أٚ ١٘ئخ أفو

اٌّوفك اٌؼبَ، و١فّب وبٔذ اٌلػبِخ اٌّٛعٛكح ف١ٙب، ٚهل١خ أٚ إٌىزو١ٔٚخ أٚ غ١و٘ب"
12
. 

 ٠زؾٍٝ اٌجؼل اٌولّٟ فٟ ٘نا اٌمبْٔٛ ِٓ فلاي:

 رلاث١و إٌْو الاٍزجبلٟ. 1

أْ ا١ٌٙئبد اٌّؼ١ٕخ فٟ ؽلٚك افزٖبٕٙب أْ رمَٛ ثْٕو ِٓ ٘نا اٌمبْٔٛ ػٍٝ  ٠ٚ10جوى مٌه ثّب عبء فٟ اٌّبكح 

اٌؾل الألٖٝ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ثؾٛىرٙب فٟ ؽلٚك الإِىبْ ٚاٌزٟ لا رٕلهط ّٙٓ الاٍزضٕبءاد فٟ ٘نا اٌمبْٔٛ، 

ػٓ ٛو٠ك اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ فبٕخ اٌّزبؽخ ٌٙب ٌٍْٕو ثّب فٟ مٌه اٌجٛاثبد ا١ٌٕٛٛخ ١ٌٍٙئبد اٌؼ١ِّٛخ. 

ْ اٌّْوع أٌيَ ا١ٌٙئبد اٌؼ١ِّٛخ ثٚوٚهح إٌْو الاٍزجبلٟ ٌٍّؼٍِٛبد ِغ إربؽزٙب ثغ١ّغ اٌٍٛبئً ٠َٚزقٍٔ أ

اٌّّىٕخ رؾل٠لا الإٌىزو١ٔٚخ ِٕٙب ِّب ٠لي ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌزٟ أٚلا٘ب اٌمبْٔٛ ٌٍجؼل الإٌىزوٟٚٔ.
13

 

 إعواءاد اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد. 2

ٌمبْٔٛ ف١زُ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثٕبء ػٍٝ ٍٛت ٠ملِٗ اٌّؼٕٟ ِٓ اٌجبة اٌواثغ ٌٙنا ا 14ٛجمب لأؽىبَ اٌّبكح 

ثبلأِو ٠زّٚٓ اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ ٌٙنا الأف١و ِغ ر١ّٚٓ ػٕٛاْ ثو٠لٖ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠وغت فٟ 

أٚ  اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب، إٙبفخ إٌٝ رٛع١ٗ اٌطٍت إٌٝ هئ١ٌ اٌّؤٍَخ أٚ ا١ٌٙئخ اٌّؼ١ٕخ ػٓ ٛو٠ك إِب الإ٠لاع اٌّجبّو

 اٌجو٠ل اٌؼبكٞ أٚ الإٌىزوٟٚٔ.

ذ ػٍٝ أْ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ إِب ثبلاٛلاع اٌّجبّو ػ١ٍٙب ِٓ ٔفٌ اٌمبْٔٛ فٍمل ٖٔ 15ث١ّٕب اٌّبكح 

ثّمو اٌّؤٍَخ أٚ ا١ٌٙئخ اٌّؼ١ٕخ فلاي أٚلبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ أٚ ػٓ ٛو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ فٟ ؽبٌخ أْ ٠ىْٛ 

ٍِخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّوعٛح ِزبؽخ ػٍٝ ؽبًِ إٌىزوٟٚٔ، ٚإِب ػٍٝ أٞ ؽبًِ آفو ِزٛفو ٌلٜ اٌَّزٕل أٚ اٌٛص١مخ اٌؾب

 اٌغٙخ اٌّؼ١ٕخ.

ٔلاؽع أْ اٌّْوع لل أكهط كافً ِٛاك لبْٔٛ اٌؾك فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٘نا اٌجبة اٌواثغ  ،ثْىً ػبَ

ٌزّى١ٓ اٌّورفك ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ّٙٓ آعبي ِؾلكح َِٚبٛو ِزجؼخ فٟ ؽبي اٌوف٘ أٚ 

ٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػلَ اٌزغبٚة ِٓ ٛوف الإكاهح اٌّؼ١ٕخ. ٚثٙنا ٠ىْٛ ٘نا اٌمبْٔٛ ٠َوع ِٓ ٚر١وح اٌؾٖ

ت اٌؼوال١ً اٌزٟ ِٓ ّأٔٙب إػبلخ َِٕٚب٠وح اٌزٛعٗ إٌٟٛٛ إٌّٖت ػٍٝ رط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرغ

 اٌّورفم١ٓ.

 :انًرعهك ترثسٍط انًساطز ٔالإظزاءاخ الإدارٌح 55-01انمإٌَ رلى شانصا: 
٠ؾلك  2020ِبهً  19اٌٖبكه ثزبه٠ـ اٌّزؼٍك ثزج١َٜ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد الإكاه٠خ  55-19إْ اٌمبْٔٛ هلُ 

اٌّجبكا اٌؼبِخ اٌزٟ رٕظُ اٌؼلالخ اٌغل٠لح اٌزٟ ٠غت أْ رغّغ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّورفك ثغ١خ فٍك ِٕبؿ ِٓ اٌضمخ ث١ّٕٙب 

إٙبفخ إٌٝ رَق١و اٌزم١ٕبد اٌّجزىوح فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد  ،ثبلاػزّبك ػٍٝ ِجبكا اٌؾىبِخ اٌغ١لح ٚاٌزلث١و اٌؼٖوٞ

رَوٞ ِمز١ٚبد ٘نا اٌمبْٔٛ ػٍٝ ع١ّغ الإكاهاد ِٕٙب الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ، اٌّؤٍَبد اٌؼ١ِّٛخ، ٚاٌزٛإً. ٚ

اٌغّبػبد اٌزواث١خ ِٚغّٛػبرٙب ١٘ٚئبرٙب...
14

 

وّب عبء ٘نا اٌمبْٔٛ ٌزٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّورفك ٚل١بِٙب ػٍٝ اٌّجبكا اٌؼبِخ ِٕٙب اٌضمخ ث١ٓ اٌّورفك 

ٛو ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثزٍمٟ ِٚؼبٌغخ ٚر١ٍَُ اٌمواهاد الإكاه٠خ ِغ اٌؾوٓ ػٍٝ ر١ًَٙ ٚالإكاهح، ّفبف١خ اٌَّب

اٌٌٛٛط إ١ٌٙب ثىً اٌٍٛبئً ٚلا١ٍّب الإٌىزو١ٔٚخ ِٕٙب، أٙف إٌٝ مٌه ؽنف اٌَّبٛو ٚالإعواءاد غ١و اٌّجوهح 

ورجخ ػٕٙب ثبٌَٕجخ ٚرؾ١َٓ ِموٚئ١خ اٌّٖٕفبد اٌّزؼٍمخ ثبٌمواهاد الإكاه٠خ ٚاٌزقف١٘ ِٓ اٌّٖبه٠ف اٌّز

ٌٍطوف١ٓ ِغ رؾل٠ل ا٢عبي اٌمٖٜٛ ٌلهاٍخ ٍٛجبد اٌّورفم١ٓ ٚرمو٠ت الإكاهح ِٓ اٌّورفك ف١ّب ٠قٔ إ٠لاع ٘برٗ 

رَو٠غ اٌطٍجبد. وّب رزُ الإّبهح إٌٝ اٌؾوٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّورفم١ٓ ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ 

                                                           
12

 .1439، اٌّبكح اٌضب١ٔخ، ٓ. 31.13لبْٔٛ هلُ  
13

ِؾّل أؽغب، ِؾّل اٌىوِبٛ، ػوٗ رؾذ ػٕٛاْ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ"، ِبٍزو عنع ِْزون فٟ: اٌمبْٔٛ اٌلٌٟٚ اٌقبٓ  

اٌغٕبئٟ اٌلٌٟٚ، ِغيٚءح: اٌمبْٔٛ الإكاهٞ اٌّؼّك،  ٚاٌٙغوح، لبْٔٛ إٌّبىػبد، الأٍوح ٚاٌمبْٔٛ، اٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ ٚاٌزؼبْٚ

 .22-21، ٓ. 2020/2021عبِؼخ ِٛلاٞ إٍّبػ١ً، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِىٕبً، اٌّغوة، 
14

لطبع إٕلاػ الإكاهح، "رج١َٜ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد  –ك١ًٌ ٕبكه ػٓ ٚىاهح الالزٖبك ٚاٌّب١ٌخ ٚإٕلاػ الإكاهح  

 .2، اٌٍّّىخ اٌّغوث١خ، ٓ. 55-19الإكاه٠خ: اٌمبْٔٛ هلُ 
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طٍجبد ٚهلّٕخ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد الإكاه٠خ ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌّجزىوح ٚر١وح الأكاء ٚاٌوفغ ِٓ فؼب١ٌخ ِؼبٌغخ اٌ

فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛإً.
15

 

٘ٛ إلواه اٌزجبكي اٌج١ٕٟ ٌٍٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  55-19ِٚٓ اٌَّزغلاد اٌزٟ عبء ثٙب اٌمبْٔٛ 

( ٚاٌزٟ رٚغ ه٘ٓ PNAٌزج١َٜ اٌَّبٛو الإكاه٠خ )الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ، ِٓ فلاي إؽلاس ثٛاثخ ١ٕٛٚخ ِٛؽلح 

إّبهح اٌّورفك وً اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ف١ّب ٠قٔ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌمواهاد الإكاه٠خ ِٓ عٙخ، 

وّب رٛفو ٘نا اٌجٛاثخ فب١ٕخ اٌزجبكي اٌج١ٕٟ وّب ٍجك اٌنوو ث١ٓ الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ ٌّقزٍف اٌَّزٕلاد ٚاٌٛصبئك 

ِٓ عٙخ أفوٜ. إم ٠ٍيَ ٘نا اٌمبْٔٛ الإكاهاد اٌؼ١ِّٛخ ثغوك ٚر١ٕٖف ٚرٛص١ك ع١ّغ اٌمواهاد الإكاه٠خ  ٚاٌج١بٔبد

ٍٕٛاد  5اٌزٟ رلفً فٟ ِغبي افزٖبٕٙب ْٚٔو٘ب ثبٌجٛاثخ ا١ٌٕٛٛخ ٌٍَّبٛو ٚالإعواءاد الإكاه٠خ ثّٕؾٙب ٍِٙخ 

ٛو ٚالإعواءاد اٌّزؼٍمخ ثّؼبٌغخ ٚر١ٍَُ ٚمٌه اثزلاء ِٓ ربه٠ـ كفٛي ٘نا اٌمبْٔٛ ؽ١ي اٌزٕف١ن، ٌولّٕخ اٌَّب

اٌمواهاد الإكاه٠خ.
16

 

٠زّزغ اٌنوبء الإطٕبػٟ ثبٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و ثْىً وج١و ػٍٝ اٌقلِبد الإكاه٠خ ثؼلح ٛوق. ف١ّب ٠ٍٟ إعّبلا، 

 ثؼ٘ اٌزأص١واد اٌّؾزٍّخ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ:

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌؼبِخ أٚ اٌؼ١ِّٛخ: ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ أْ ٠َبػل الإكاهح اٌؼبِخ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد أفًٚ 

ب ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚ٘نا  ًٖ ِب رٛٙؼ ِٓ فلاي اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ ٖٔٙب اٌّغوة ١ٌٚغ ِْوٚع الإكاهح اٌول١ّخ ٚأوضو رق١ٖ

 ١ٓ ِغ اٌز١َٕك ث١ٓ ا١ٌٙبوً الإكاه٠خ.ٖٔت ػ١ٕ١ٗ ِغ ٙوٚهح رؾ١َٓ اٌقلِبد الإكاه٠خ اٌّملِخ ٌٍّورفم

اٌىفبءح ٚرٛف١و اٌزىب١ٌف: ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ أرّزخ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ، ٚرم١ًٍ الأفطبء، ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ٕٕغ 

 ٚونا هثؼ اٌٛلذ. اٌمواه، ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠بكح اٌىفبءح ٚرٛف١و اٌزىب١ٌف

اٌزأص١و ػٍٝ اٌّٛا١ٕٛٓ ٚالأفزبػ ػٍٝ ِزطٍجبرُٙ: ٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ أْ ٠ؾَٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌّٛا١ٕٛٓ ِٓ 

فلاي رٛف١و فلِبد أفًٚ ٚرغبهة أوضو رق١ٖٖب، إم ٠ؼل لوة الإكاهح ٚأفزبؽٙب ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ اٌلػبِبد 

ٌؼ١ِّٛخ ٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٠ز١ؼ ٌٍّورفم١ٓ اٍزقلاَ الإكاهح اأْ الأٍب١ٍخ ٌلإكاهح اٌؾل٠ضخ ٚاٌّٛإٛخ ثؾ١ش 

الاٛلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثبلإكاهح ِٓ فلاي ِٛلؼٙب اٌوٍّٟ ٚفٟ ؽبي أٞ اٍزفَبه أٚ رظٍُ أٚ ّىب٠خ 

 اٌَّؤ١ٌٚٓ الإكاه١٠ٓ كْٚ اٌّجبلاح ٌٍؼبًِ اٌيِىبٟٔ. ٠واًٍ ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 

 انًطهة انصاًَ: دراسح انعٍُح:
ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك، ٌٍٕٟٛ الا٘زّبَ فٟ ٘نا اٌّطٍت إٌٝ اٌزٖٛهاد اٌزٟ ؽٍٖٕب ػ١ٍٙب ِٓ أعٛثخ اٌّٛا١ٕٛٓ 

 ٚاٌّٛإٛبد ؽٛي ِٛٙٛع اٌجؾش.

 . عٌٕ اٌؼ١ٕخ:1

 اٌغٌٕ  اٌؼلك إٌَجخ

 موٛه  14 %46.67

 إٔبس  16 53.33%

 اٌّغّٛع  30 100%

                                                           
15

اٌّزؼٍك  55.19( ثزٕف١ن اٌمبْٔٛ هلُ 2020ِبهً  6) 1441ِٓ هعت  11ٕبكه فٟ  1.20.06ظ١ٙو ّو٠ف هلُ  

ِبهً  19) 1441هعت  24، ثزبه٠ـ 6866، ٕله ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك ثزج١َٜ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد الإكاه٠خ

 .1627-1626، ٓ. 4 (، اٌّبكح2020
16

فٟ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ و إػلاك: ٔٛه اٌل٠ٓ ٚػلٚك، "كٚه اٌولّٕخ فٟ رغ٠ٛل اٌقلِبد الإكاه٠خ"، هٍبٌخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبٍز 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ا٠ٌََٟٛ ثبٌوثبٛ،  –رقٖٔ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ِؾّل اٌقبٌِ 

 .34، ٓ. 2021-2020اٌّغوة، 
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ّقٖب  30رؼٍك اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ثـزٛى٠غ إٌبً ؽَت عَُٕٙ. ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ أٔٗ ِٓ ِغّٛع 

ِٓ اٌؼلك  46.67%مووا ِٓ اٌؼلك الإعّبٌٟ ٚاٌن٠ٓ لبِٛا ثبٌّٛافمخ ٌلإعبثخ ِب ٠ّضً َٔجخ  14وؼ١ٕخ ِقزبهح ٔغل 

ِٓ اٌّغّٛع الأٍبٍٟ، ِّب ٠لي ػٓ ِلٜ  53.33%ثَٕجخ  16الإعّبٌٟ، ف١ّب ثٍغ ػلك الإٔبس ِب ِغّٛػٗ 

 ا٘زّبُِٙ ثّٛٙٛع اٌجؾش.

 . اٌفئخ اٌؼّو٠خ ٌٍؼ١ٕخ:2

 اٌفئخ اٌؼّو٠خ اٌؼلك إٌَجخ

%40 12 18-25 

%20 6 26-30 

%16.67 5 31-35 

%16.67 5 36-40 

 أٚ أوضو 40 2 %06.66

 اٌّغّٛع  30 100%

 

 ذكور
 إناث 47%

53% 

 الجنس

 إناث ذكور
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ٔلاؽع أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ الأٌٚٝ رّضً إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ ث١ّٕب الأّقبٓ اٌزٟ ٠زّؾٛه ػّو٘ب ث١ٓ 

ِٓ ١ٖٔت وً ِٓ اٌفئز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ، أِب إٌَجخ  16.67%ٌزىْٛ َٔجخ  20%ٍٕخ ٠ْىٍْٛ َٔجخ  30ٚ 26

 ٍٕخ فّب فٛق. 40بٌغخ أػّبهُ٘ اٌزٟ رّضً الأل١ٍخ فٟ ٘برٗ اٌؼ١ٕخ فٟٙ اٌقبٕخ ثبلأّقبٓ اٌج

ِٓ فلاي رغوثزىُ ِغ اٌقلِبد الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ، ً٘ رفٍْٚٛ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌىلا١ٍى١خ أَ . 3

 ؟الإٌىزو١ٔٚخ

 اٌقلِخ اٌّفٍٚخ  اٌؼلك إٌَجخ

 اٌىلا١ٍى١خ  5 %16.67

 الإٌىزو١ٔٚخ  25 %83.33

 اٌّغّٛع 30 %100

 
، 83.33%٠ٖف ٌٕب اٌغلٚي اٌقلِخ اٌّفٍٚخ ِٓ ٛوف اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح ٌزىْٛ اٌغٍجخ ٌٍقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثَٕجخ 

ٚثبٌؼٛكح إٌٝ ػبًِ آٌَ ٠ّىٓ اٍزٕزبط ِمبهثخ رزّضً فٟ أْ ١ٌّٕٙخ اٌفئخ الإٔغو ٍٕب كٚه فٟ رف١ًٚ اٌقلِبد 

زقلاِب ٌٍٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ ثبلأؽوٜ الأوضو ِؼوفخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌىلا١ٍى١خ ِّب لل ٠لي ػٍٝ أٔٙب الأوضو اٍ

 ِمبهٔخ ِغ اٌفئبد الأفوٜ ؽَت اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح.

25-18 
40% 

30-26 
20% 

35-31 
17% 

40-36 
17% 

 أو أكثر 40
6% 

 الفئات العمرية

 أو أكثر 40 40-36 35-31 30-26 25-18

 الكلاسيكية
17% 

 الإلكترونية
83% 

 الخدمة المفضلة

 الإلكترونية الكلاسيكية
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 ؟ً٘ ٚاعٙزىُ ِؼ١مبد فٟ اٍزقلاَ اٌقلِبد الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ. 4

  اٌؼلك إٌَجخ 

 ٔؼُ 2 %06.67

 لا 28 %93.33

 اٌّغّٛع 30 %100

 
ّقٔ فمٜ ّق١ٖٓ ِٓ ٠موْٚ أْ ٕ٘بن ٕؼٛثبد رٛاعُٙٙ  30إعّبي ِٓ الإؽٖبئ١بد اٌّٛعٛكح أِبِٕب، ِٓ 

فٟ اٍزقلاَ اٌقلِبد ػٍٝ اٌطو٠مخ اٌول١ّخ، ِّب لل ٠ٛؽٟ إٌٝ ػلَ رّىُٕٙ ِٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ثْىً ع١ل أٚ لل ٠لي ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌٍَج١خ ٌزغط١خ ثؼ٘ اٌقلِبد وبٌّٖبكلخ ٚر١ٛٛٓ اٌج١بٔبد.

اٌّلح اٌزٟ رَزغولٙب ٌٍٕٛٛي ٌّقزٍف اٌقلِبد الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رقٔ ّزٝ الإكاهاد ِب هأ٠ىُ ؽٛي . 5

 ؟اٌؼ١ِّٛخ اٌّغوث١خ

 اٌّلح ػلك الأّقبٓ اٌّغ١جخ إٌَجخ ِٓ اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌلأّقبٓ

 ٍو٠ؼخ علا  3 %10

 ٍو٠ؼخ 18 %60

 ِزٍٛطخ  7 %23.33

 غ١و ع١لح  2 %06.67

 اٌّغّٛع 30 %100

 نعم
7% 

 لا
93% 

 صعوبة في استخدام الخدمات الإدارية الإلكترونية

 لا نعم
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% ِٓ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ّبهوٛا فٟ الاٍزج١بْ ٠وْٚ أْ اٌّلح 10ر١ْو اٌّؼط١بد اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي إٌٝ أْ 

% ِٓ الأّقبٓ 60اٌزٟ رَزغولٙب ٌٍٕٛٛي ٌّقزٍف اٌقلِبد الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ٍو٠ؼخ علا، فٟ ؽ١ٓ ٠وْٚ 

% ِٓ الأّقبٓ أْ اٌّلح 6.67% ِٓ الأّقبٓ أْ اٌّلح ِزٍٛطخ، ٠ٚوْٚ 23.33أْ اٌّلح ٍو٠ؼخ، ٠ٚوْٚ 

ِّب ٠زٛافك ِغ اٌّؼط١بد اٌَبثمخ إم ٠ٕغٍٟ ٌٕب أْ الإكاهح اٌؼ١ِّٛخ اٌّغوث١خ رَؼٝ عب٘لح لإكِبط  .غ١و ع١لح

اٌولّٕخ فٟ فلِبرٙب ٚأْ رٍمٝ اٍزؾَبْ اٌّٛا١ٕٛٓ ٚرٍج١خ هغجبرُٙ ثّلح ألً ٚفؼب١ٌخ أوضو هغُ ػٛى ثؼ٘ اٌفئخ 

 ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح.

 ؟ٍزؾلاس اٌقلِبد الإكاه٠خ ٚعؼٍٙب ِولّٕخ ػٕبء اٌزٕمً ث١ٓ الإكاهاد ٚرمو٠ت الإكاهح ٌىًُ٘ ٚفو ا. 6

اٌواٞ ؽٛي رؾل٠ش اٌقلِبد  اٌؼلك إٌَجخ

 الإكاه٠خ 

 أٚافك  28 %93.33

 غ١و ِٛافك 2 %06.67

 اٌّغّٛع 30 %100

 
% ِٓ الأّقبٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٍزؾلاس اٌقلِبد 93.33ر١ْو اٌّؼط١بد اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي إٌٝ أْ 

% ِٓ الأّقبٓ ػٍٝ ػلَ ِٛافمزُٙ 6.67الإكاه٠خ ٚعؼٍٙب ِولّٕخ ٠َبػل ػٍٝ رمو٠ت الإكاهح ٌُٙ، فٟ ؽ١ٓ رؼجو 

 سريعة جدا
10% 

 سريعة
60% 

 متوسطة
23% 

 غير جيدة
7% 

 المدة المستغرقة للوصول للخدمة الإدارية الإلكترونية

 غير جيدة متوسطة سريعة سريعة جدا

 موافق
93% 

 غير موافق
7% 

 رقمنة الخمات الإدارية تقّرب الإدارة للمواطن

 غير موافق موافق
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د الإكاه٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َبػل ػٍٝ ػٍٝ مٌه. ١ْ٠و مٌه إٌٝ أْ الأغٍج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌؼ١ٕخ روٜ أْ ٚعٛك اٌقلِب

 .رمو٠ت الإكاهح ٌُٙ ٠ٚقفف ِٓ ػٕبء اٌزٕمً ث١ٓ الإكاهاد

 اخرثار انفزضٍاخ:
ٔٔ اٌفو١ٙخ الأٌٚٝ: "٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ إكاهح اٌٛصبئك 

 ٚاٌّؼٍِٛبد".

اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌىلا١ٍى١خ ٚأْ أغٍج١زُٙ  ِٓ فلاي ِلاؽظخ أعٛثخ اٌؼ١ٕخ فٖٕٛب افز١بهُ٘ اٍزقلاَ

لا ٠غلْٚ ٕؼٛثخ فٟ اٍزقلاِٙب، ٚث١ل أْ اٌّٛاٛٓ ٠ٛاعٗ الإكاهح ثْىً ِجبّو ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِب ٠و٠لٖ، ٔضجذ 

 ٕؾخ ٘برٗ اٌفو١ٙخ ثأْ اٌنوبء الإطٕبػٟ فؼلا ٠ؾَٓ إكاهح اٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد.

 ٕطٕبػٟ ِٓ رمو٠ت اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛا١ٕٛٓ ِغ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف".ٔٔ اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ: "٠ّىّٓ اٌنوبء الا

ا٢ْ ثبد ٚاٙؾب ٕؾخ ٘برٗ اٌفو١ٙخ ٌّب رٍٕٕٛب إ١ٌٗ ِٓ فلاي أعٛثخ اٌَؤا١ٌٓ الأف١و٠ٓ ِٓ الاٍزج١بْ ؽٛي 

ر١َٙلاد ِٕٙب رفبكٞ ػٕبء اٌزٕمً ٚرىب١ٌفٗ ِٛافمخ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ هلّٕخ اٌقلِبد الإكاه٠خ ٌّب رٛفوٖ ِٓ 

 ٍزغبثزُٙ الإ٠غبث١خ ٌٍّلح اٌزٟ رملَ ف١ٙب اٌقلِخ.ٚا

 ٔٔ اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ: "رىو٠ٌ اٌّغوة ٌغٙٛك ٚاٙؾخ ػٍٝ ٘نا اٌَّزٜٛ ثزٛف١و هىٔبِخ ِّٙخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ".

ثبٍزؾٚبه أِضٍخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ إٌَّٕخ ِٓ ٛوف اٌّغوة اٌقبٕخ ثبٌزٛعٗ اٌولّٟ، رٕغٍٟ ٌٕب ٕؾخ ٘برٗ 

 اٌفو١ٙخ.

 

 انخاذًح:
 فلاي ٘نا اٌجؾش أز١ٕٙب ثٕزبئظ ٚر١ٕٛبد ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب:ِٓ 

 

 انُرائط:
 . إصجبد ٕؾخ ع١ّغ اٌفو١ٙبد.1

 . هٙب اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌّٛإٛبد ػٓ إكِبط رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌقلِبد الإكاه٠خ.2

 . ٔغبػخ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد الإكاه٠خ.3

 ٖٔٛٓ ِّٙخ فٟ اٌّغبي اٌولّٟ.. ٍٓ اٌّغوة ػلح 4

 

 انرٕطٍاخ:
 . ِؾبٌٚخ اػزّبك رم١ٕبد ِقزٍفخ ِٓ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٌٍولٟ ثبلإكاهح اٌؼ١ِّٛخ اٌّغوث١خ.1

 . الاٍزؼبٔخ ثزغبهة هائلح فٟ ِغبي اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب وقو٠طخ ٛو٠ك.2

ِٚؾبٌٚخ رمل٠ُ اٍزوار١غ١بد ٌفُٙ ِغبلارٙب ِٓ ِٕظٛه . اٌؼًّ ػٍٝ هفغ اٌٛػٟ ثّلٜ أ١ّ٘خ ٘برٗ اٌزم١ٕبد 3

 إكاهٞ.

 

 ظادرانً
 انُظٕص انمإٍََح:

، ١ٌٛ٠2011ٛ  29ثزبه٠ـ  1.11.91اٌلٍزٛه اٌغل٠ل ٌٍٍّّىخ اٌّغوث١خ اٌٖبكه ثزٕف١نٖ اٌظ١ٙو اٌْو٠ف هلُ  .1

 .١ٌٛ٠2011ٛى  30ِىوه ثزبه٠ـ  5964اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ ػلك 

( ثزٕف١ن اٌمبْٔٛ هلُ 2018فجوا٠و  22) 1439عّبكٜ اٌضب١ٔخ  5ٕبكه فٟ  1-18-15ظ١ٙو ّو٠ف هلُ  .2

عّبكٜ  23ثزبه٠ـ  6655اٌّزؼٍك ثبٌؾك فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٕله ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك  31.13

 (.2018ِبهً  12) 1439اٌضب١ٔخ 

 55.19اٌمبْٔٛ هلُ ( ثزٕف١ن 2020ِبهً  6) 1441ِٓ هعت  11ٕبكه فٟ  1.20.06ظ١ٙو ّو٠ف هلُ  .3

 1441هعت  24، ثزبه٠ـ 6866اٌّزؼٍك ثزج١َٜ اٌَّبٛو ٚالإعواءاد الإكاه٠خ، ٕله ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك 

 (.2020ِبهً  19)
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 61.16( ثزٕف١ن اٌمبْٔٛ هلُ 2017أغَطٌ  30) 1438مٞ اٌؾغخ  8ٕبكه فٟ  1.17.27ظ١ٙو ّو٠ف هلُ  .4

 14) 1438مٞ اٌؾغخ  23ثزبه٠ـ  6604ه ثبٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ػلك اٌّؾلصخ ثّٛعجٗ ٚوبٌخ اٌز١ّٕخ اٌول١ّخ، ٕل

 (.2017ٍجزّجو 

 

 كرة ٔذمارٌز ٔرسائم:

إػلاك: ٔٛه اٌل٠ٓ ٚػلٚك، "كٚه اٌولّٕخ فٟ رغ٠ٛل اٌقلِبد الإكاه٠خ"، هٍبٌخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبٍزو فٟ اٌمبْٔٛ  .5

ٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ و١ٍخ ا –اٌؼبَ رقٖٔ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، عبِؼخ ِؾّل اٌقبٌِ 

 .34، ٓ. 2021-2020ا٠ٌََٟٛ ثبٌوثبٛ، اٌّغوة، 

ِؾّل، ِنووح ِىٍّخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبٍزو فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ رقٖٔ "ر٠َٛك  عٛاي ِؾّل، ؽ١ّّٛك .6

اٌقلِبد"، "رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد الإكاه٠خ اٌّملِخ ٌٍطٍجخ: كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ ٍٛجخ اٌّووي اٌغبِؼٟ ػجل اٌؾف١ع 

غبه٠خ ٚػٍَٛ ثٛاٌٖٛف ١ٍِخ"، اٌّووي اٌغبِؼٟ ػجل اٌؾف١ع ثٛاٌٖٛف ١ٍِخ، ِؼٙل اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌز

 .2019اٌز١١َو، 

، "اٌنوبء الإطٕبػٟ: َِزمجً اٌّٛاهك 2022ك. اثزَبَ ثٕذ ٔبٕو ثٓ ٠ًّٛ٘، ك. فٌٛخ ثٕذ ػجل الله اٌّف١ي،  .7

 اٌجْو٠خ"، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه اٌؼج١ىبد ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

الإكاهٞ"، ٍٍٍَخ كهاٍبد ٚأثؾبس فٟ الإكاهح  ، "اٌمبْٔٛ الإكاهٞ اٌّغوثٟ اٌزٕظ2018ُ١ك. ؽَٓ ٕؾ١ت،  .8

 ٚاٌمبْٔٛ، اٌؼلك الأٚي، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِىزجخ اٌّؼوفخ، ِواوِ، اٌّغوة.

لطبع إٕلاػ الإكاهح، "رج١َٜ اٌَّبٛو  –ك١ًٌ ٕبكه ػٓ ٚىاهح الالزٖبك ٚاٌّب١ٌخ ٚإٕلاػ الإكاهح  .9

 .، اٌٍّّىخ اٌّغوث١خ55-19ٚالإعواءاد الإكاه٠خ: اٌمبْٔٛ هلُ 

ِؾّل أؽغب، ِؾّل اٌىوِبٛ، ػوٗ رؾذ ػٕٛاْ "الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ"، ِبٍزو عنع ِْزون فٟ: اٌمبْٔٛ  .10

اٌلٌٟٚ اٌقبٓ ٚاٌٙغوح، لبْٔٛ إٌّبىػبد، الأٍوح ٚاٌمبْٔٛ، اٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ ٚاٌزؼبْٚ اٌغٕبئٟ اٌلٌٟٚ، ِغيٚءح: 

مب١ٔٛٔخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِىٕبً، اٌمبْٔٛ الإكاهٞ اٌّؼّك، عبِؼخ ِٛلاٞ إٍّبػ١ً، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌ

 .2020/2021اٌّغوة، 

ِؾّٛك ىوو٠ب ٙب٘و الأٍطً، "رط٠ٛو ّٔٛمط ِمزوػ لبئُ ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚفبػ١ٍزٗ فٟ ر١ّٕخ  .11

ِٙبهاد اٌجوِغخ ٌلٜ ٛلاة اٌى١ٍخ اٌغبِؼ١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثقبْ ٠ٌٛٔ"، أٛوٚؽخ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ 

 .2020ٙبط ٚٛوق اٌزله٠ٌ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، و١ٍخ اٌزوث١خ، غيح، رقٖٔ إٌّ

 

 كرة ٔيمالاخ تهغاخ أظُثٍح:

12. Article published by Avijeet Biswal in simplilearn.com, « 7 types of Artificial 

Intelligence that you should know in 2023 », updated on May 26 2023. 

13. Article published by Sunny Betz in builtin.com, « 7 types of Artificial 

Intelligence », updated on March 3rd 2023. 

14. George F. Luger, 2004, « Artificial Intelligence : Structures and Strategies for 

Complex Problem Solving », 5th edition, Addison Wesley, 928 pages. 

15. https://people.eecs.berkeley.edu 

https://people.eecs.berkeley.edu/

