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 اىَيخـ

رٖذف اىذساعخ اىٚ اىزعشف عيٚ ٍنّ٘بد سأط اىَبه اىَعشفٜ ٗأصشٕب عيٚ اىغي٘ك الإثذاعٜ ىيعبٍيِٞ فٜ ؽرشمبد 

الأسدّٞخ، ثؾٞش ثيغذ عْٞخ الارقبلاد الاسدّٞخ، ؽٞش ٝزنُ٘ ٍغزَع اىذساعخ ٍِ اىعبٍيِٞ فٜ ؽشمبد الارقبلاد 

ؽشمبد )أٍْٞخ، صٝرِ، أٗساّرظ(، ٗمربً  0( ٍ٘ظف اداسٛ، ثؾٞش ر٘صعذ اىعْٞخ عيٚ 033اىذساعخ ٍب ٝقبسة اىٚ )

ٍرِ لار ه رؾيٞرو الاعبثربد اىَغَعرخ ث٘اعرو الاعرزجبّخ  .اىجبؽش ثؤعذاد اعزجٞبّٔ ىغَع اىجٞبّبد ٍِ اىعْٞخ اىَغزٖذفخ

ىرشأط اىَربه اىَعشفرٜ اىَزَضرو ة )سأط اىَربه اىجؾرشٛ، سأط اىَربه اىضثربئْٜ،  ٞخثذلاىخ اؽقبئرجِٞ أّٔ ٝ٘عذ أصش 

 .سأط اىَبه اىٖٞنيٜ( عيٚ اىغي٘ك الإثذاعٜ ىيعبٍيِٞ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ

ٗفقب ىَب ر٘فيذ اىٞرٔ اىذساعرخ ٍرِ ّزربئظ، فؤّٖرب ر٘فرٜ ثضٝربدح الإزَربً ثرشأط اىَربه اىَعشفرٜ ّزٞغرخ لإَٔٞرخ ٕرزا 

فٜ اّزبط اىغي٘ك الإثذاعٜ، اىزشمٞض ثؾنو أمجش عيٚ ثْبء سأط اىَبه اىَعشفٜ ثؾنو ٝعنظ اىقرٌٞ الأعبعرٞخ اىعبٍو 

ىيؾشمبد، اىنفبءح فٜ اعزخذاً ٍخزيرف ع٘اّرت سأط اىَربه اىَعشفرٜ ٍرِ أعرو رَنرِٞ اىغري٘ك الاثرذاعٜ فرٜ رقرذٌٝ 

 اىخذٍبد ىيعَ ء.

 

 .الاسدّٞخ الارقبلاد ؽشمبد، الاثذاعٜ اىغي٘ك، اىَعشفٜ اىَبه سأط اىنيَبث اىَفخبحٞت:
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ABSTRACT 

The study aims to identify the components of knowledge capital and their impact on 

the creative behavior of workers in Jordanian telecom companies; the study 

population consists of workers in Jordanian telecom companies, so that the study 

sample amounted to approximately 300 administrative employees, so that the sample 

was distributed among 3 companies (Umniah, Zain, and Orange), and the researcher 

prepared a questionnaire to collect data from the target sample. By analyzing the 

answers collected by means of the questionnaire, it was found that there was a 

statistically significant effect of the knowledge capital represented by (human capital, 

customer capital, and structural capital) on the creative behavior of workers in 

Jordanian telecommunications companies. According to the findings of the study, it 

recommends increasing interest in knowledge capital as a result of the importance of 

this factor in producing creative behavior; focusing more on building knowledge 

capital in a way that reflects the core values of companies; and efficiency in using 

various aspects of knowledge capital in order to enable creative behavior in providing 

services to clients. 

 

Keywords: Knowledge capital, creative behavior, Jordanian telecommunications 

companies. 
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 اىَقذٍت
رْفز اىؾشمبد عَيٞبرٖب فٜ ثٞئخ أعَبه رزَٞض ثذسعخ عبىٞخ ٍِ اىزعقٞذ ٗاىغشعخ ٗعذً اىٞقِٞ، ٍِ لا ه اىزفبعو ٍرع 

اىَزغٞررشاد الامزقرربدٝخ ٗالاعزَبعٞررخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞررخ ٗؽزررٚ اىضقبفٞررخن ٍٗررع رىررل، ْٕرربك فررع٘ثخ فررٜ رررذاٗه ٕررزٓ 

غخ ر٘عرع الأعر٘او ٗالاّفزربػ ٗاىع٘ىَرخ اىزرٜ أدد اىرٚ اىََبسعبد عيٚ اىَغز٘ٝبد اىذٗىٞخ ٗالإميَٞٞخ ٗاىعبىَٞخ، ّزٞ

رْ٘ع ٗرعذد اؽزٞبعبد ٗسغجبد اىَغرزٖينِٞ ٗأفرؾبة اىَقريؾخ اىخربسعِٞٞ، فرٜ ٕرزا اىغرٞبو، ظٖرش ارغربٓ عذٝرذ 

ّغجٞبً ّؾ٘ الإزَبً ثبلأف٘ه ٗاىَ٘اسد غٞرش اىَيَ٘عرخ ىيَْاَربد، ٗاىَعشٗفرخ أٝنًرب ثبعرٌ اىَعشفرخ أٗ سأط اىَربه 

رْبٍذ الإَٔٞخ الإعزشارٞغٞخ ىٖزا الارغربٓ فرٜ ظرو مقر٘س سأط اىَربه اىَربدٛ ىيَْاَرخ، ٗاىرزٛ ٝزرؤصش اىفنشٛ، ٗمذ 

 (.9302ثبىع٘ائذ اىاشفٞخ )ؽذٝذ ٕٗشٝنؼ، 

فررٜ ظررو اىزترر٘ساد اىغررشٝعخ فررٜ اىَعشفررخ ٗاىزترر٘ساد اىٖبئيررخ اىزررٜ رشافقٖررب فررٜ اىزنْ٘ى٘عٞررب، امرربفخ اىررٚ صرر٘سح 

ٝذح ثرِٞ اىؾرشمبد، ٝعرذ الإثرذاع ٍرِ اىخقربئـ اىََٖرخ ىيؾرشمبد اىَعبفرشح اىَعيٍ٘بد ٗاىع٘ىَخ ٗاىَْبفغرخ اىؾرذ

ىزت٘ٝش أعَبىٖب، ٗثؾنو لابؿ فٜ م٘ء ؽقٞقخ أُ ٍعذه ٕزٓ اىزت٘ساد ٝزغربسع، ٗاُ الاعرزَشاسٝخ ٗاىزنٞرف ٍرع 

بفررش اىَزغٞررشاد فررٜ اىجٞئررخ، ٗالإثررذاع اىزْاَٞررٜ ٍررِ اىَفرربٌٕٞ اىؾذٝضررخ اىزررٜ رزعيررد ثبلأفرر٘ه اىفنشٝررخ ٗرؾذٝررذ اىعْ

الأعبعررٞخ ىدثررذاع ثؾٞررش رررئدٛ اىررٚ ّغرربػ عرر٘دح اىَْررزظ أٗ اىخذٍررخ ٍٗ٘امجررخ اىرر٘رٞشح فررٜ ظررو اىزترر٘ساد اىعبىَٞررخ 

 (.9390اىؾذٝضخ )ٍؾَذ ٗألاشُٗ،

 اىؾذٝضرخ(، سئٞظ عَعٞخ عيٌ اىرْفظ الأٍشٝنٞرخ، اىرٚ اىزتر٘ساد Martin Seligmanمَب أؽبس ٍبسرِ عٞيٞغَبُ )

فٜ عيٌ اىْفظ ٗأمذ عيٚ اىْٖظ الإٝغبثٜ اىزٛ ٝغبٌٕ فٞٔ عيٌ اىْفظ، ع ٗح عيٚ رىل، ظٖش ٍب ٝغَٚ ثرشأط اىَربه 

(، ؽٞررش أؽرربس اىررٚ أّررٔ ْٝجغررٜ اىْاررش فررٜ سأط اىَرربه مّ٘ررٔ ٝ عْررٚ Fred Luthansاىْفغررٜ عيررٚ ٝررذ فشٝررذ ى٘صرربُ )

ّقبه اىقر٘ح فرٜ ٍنربُ اىعَرو، ٍرِ لار ه رعضٝرض  ثبىغي٘ك اىزْاَٜٞ الإٝغبثٜ، اىَعشٗف أٝنًب ثبىزشمٞض اىْفغٜ عيٚ

ّقبه اىق٘ح ىذٙ اىَ٘ظفِٞ فٜ اىؾشمبد ثذلاً ٍِ الاّؾغبه ثبىغيجٞخ ٗاىزشمٞض عيٚ ّقبه معفٌٖ، ؽٞرش ٖٝرزٌ اىغري٘ك 

 (.9302اىزْاَٜٞ الإٝغبثٜ ثزعضٝض ّقبه اىق٘ح ىذٙ اىَ٘ظفِٞ فٜ اىؾشمبد )ٍنٞذ ٗثيقشع، 

نرشٗسح ىيغر٘ء اىرٚ الإثرذاع ٗاىعَرو اىىزٜ رٖرذد ٗعر٘د اىعذٝرذ ٍرِ اىؾرشمبد دعرذ ّزٞغخ ىؾذح اىَْبفغخ اىَزضاٝذح ا

اىَغزذاٍخ، ثبىْاش اىرٚ أُ اىؾرشمبد اىَزَٞرضح ٕرٜ اىزرٜ رغرزتٞع الاثزنربس ثؾرنو دائرٌ ٍٗغرزَش،  اىزَْٞخاىغبد عيٚ 

ظٖرشد اىؾبعرخ اىرٚ  ٗثبىزبىٜ أدسمذ اىؾشمبد أُ اىقَٞخ اىؾقٞقٞخ ىٖب لا رزغغذ فٜ سأط ٍبىٖب الامزقبدٛ فقو، ثو

اىيغ٘ء اىٚ الإثذاع ٗاىعَو عيٚ رَْٞزٔ اىَغزذاٍخ ثؾنو عذٛ ٍِ لا ه سأط ٍبىٖب اىَعشفٜ، ىَب ىٔ ٍرِ ثصربس عيرٚ 

سفررع ٍغررز٘ٙ أداء اىؾررشمخ ٗرؾغررِٞ مررذسرٖب اىزْبفغررٞخ ٍررِ لارر ه ٍررب رَزينررٔ ٍررِ ٍٖرربساد ٗمررذساد ثؾررشٝخ اثذاعٞررخ 

 (.9302)ٍ٘فد ٗعع٘دٛ، 

ٍرِ اىَفربٌٕٞ اىٖبٍرخ فرٜ اىجؾر٘س الإداسٝرخ، ٗٝعَرو اىجربؽضُ٘ عيرٚ رتر٘ٝشٓ ٗسفرع ٍغرز٘ٙ  ٝعزجش اىغي٘ك الإثذاعٜ

الإثذاع ٍِ لا ه اىزعشف عيٚ ٍنّ٘بد سأط اىَبه اىَعشفٜ ٗأصشٕب عيٚ اىغري٘ك الإثرذاعٜ ىيعربٍيِٞ فرٜ ؽرشمبد 

ى٘هْٜ الأسدّٜ، ٕٗرزا الارقبلاد الاسدّٞخ، ثبلإمبفخ اىٚ رىل، فبُ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ ٍَٖخ ى مزقبد ا

 ٝزتيت اىَضٝذ ٍِ الإزَبً ٗاىزت٘ٝش ٗاىزَْٞخ.

 :ٍؾنيت اىذاسعت ٗاعئيخٖب
فٜ ظرو اىَْبفغرخ اىنجٞرشح ّٗزٞغرخ اىزتر٘ساد اىزرٜ ؽرٖذٕب اىعربىٌ، ٗمرشٗسح ٍ٘امجرخ ٕرزٓ اىزتر٘ساد فرٜ الاعر٘او 

الإثرذاعٜ ٝغربٌٕ فرٜ ٗفر٘ىٖب اىرٚ الاسدّٞخ عبٍرخ، ٗؽرشمبد الارقربلاد الأسدّٞرخ لابفرخ، ٗثبىزربىٜ فرؤُ اىغري٘ك 

، ٍٗرِ إٔرٌ ريرل اى٘عربئو ٕرٜ سأط اىَربه اىَعشفرخ ٍ٘امع ٍزقذٍخ، رىرل ٍرِ لار ه الاثزنربس ٗاعرزخذاً ؽرزٚ ٗعربئو

اىَعشفٜ مخٞبس اعزشارٞغٜ فعبه، ىزىل رغٌٖ اىذساعخ فٜ اىزعشف عيٚ اٍنبّٞخ رؾفٞض اىغي٘ك الإثرذاعٜ ٍرِ لار ه 

 :زؾقٞد ٕزا اىغشك عزؾبٗه اىذساعخ الإعبثخ عيٚ ٍغَ٘عخ اىزغبإلاد اىزبىٞخدساعخ أصش سأط اىَبه اىَعشفٜ، ٗى

 ٍب ٍغز٘ٙ ادساك ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ ىشأط اىَبه اىَعشفٜ؟ اىغؤاه الاٗه:

 ٍب ٍغز٘ٙ اىغي٘ك الإثذاعٜ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ؟ اىغؤاه اىثبّٜ:

شفررٜ )سأط اىَرربه اىجؾررشٛ، سأط اىَرربه اىضثرربئْٜ، سأط اىَرربه ٕررو ٝ٘عررذ رررؤصٞش ىررشأط اىَربه اىَع اىغؤؤاه اىثبىؤؤث:

 اىٖٞنيٜ( عيٚ اىغي٘ك الإثذاعٜ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ؟
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 :ٗٝخفشع ٍْٔ الأعئيت اىفشػٞت اىخبىٞت

ٕو ٝ٘عذ رؤصٞش ىشأط اىَربه اىَعشفرٜ )سأط اىَربه اىجؾرشٛ، سأط اىَربه اىضثربئْٜ، سأط اىَربه اىٖٞنيرٜ( عيرٚ  -

 الإثذاعٜ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ؟اىغي٘ك 

ٕو ٝ٘عذ رؤصٞش ىشأط اىَربه اىَعشفرٜ )سأط اىَربه اىجؾرشٛ، سأط اىَربه اىضثربئْٜ، سأط اىَربه اىٖٞنيرٜ( عيرٚ  -

 اىغي٘ك الإثذاعٜ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ؟

َربه اىٖٞنيرٜ( عيرٚ ٕو ٝ٘عذ رؤصٞش ىشأط اىَربه اىَعشفرٜ )سأط اىَربه اىجؾرشٛ، سأط اىَربه اىضثربئْٜ، سأط اى -

 اىغي٘ك الإثذاعٜ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ؟

 :إَٔٞتّ اىذاسعت
 :ٗعيٚ اىْؾ٘ اٟرٜفَٞب ٝيٜ ثعل اىَنبٍِٞ اىْاشٝخ ٗاىعَيٞخ ىٖزا اىجؾش:

 أٗلا: ٍِ اىْبحٞت اىؼيَٞت )اىْظشٝت(

عذ فغ٘ح اىَعشفخ فَٞب ٝزعيرد اىزعشف عيٚ ٍزغٞشاد اىذساعخ الأعبعٞخ ىَعشفخ ٍب ارا مبُ ثبٍنبّٖب اىَغبعذح فٜ  -

 .ثشأط اىَبه اىَعشفٜ ٗاىغي٘ك الإثذاعٜ

ؽشػ اىَفبٌٕٞ اىنبٍْخ ٗساء أثعبد اىذساعخ اىفشعٞخ اىزٜ رَضو اىَزغٞش اىَغزقو فٜ )سأط اىَربه اىجؾرشٛ، ٗسأط  -

رَضرو اىَزغٞرش  ، ٗسأط اىَربه اىٖٞنيرٜ(، ٗمرزىل اىَفربٌٕٞ اىنبٍْرخ ٗساء أثعربد اىذساعرخ اىفشعٞرخ اىزرٜاىضثربئْٜاىَبه 

 .اىزبثع فٜ اىغي٘ك الإثذاعٜ

اىزقٌٞٞ، ٍِ اىَْا٘س اىْاشٛ ٗاىعيَٜ، ىزؤصٞش سأط اىَربه اىَعشفرٜ عيرٚ رفعٞرو اىغري٘ك الإثرذاعٜ ىيعربٍيِٞ فرٜ  -

 .ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ

 ثبّٞبً: ٍِ اىْبحٞت اىؼَيٞت )اىخطبٞقٞت(

ىَغربَٕخ فرٜ اىٖرذف اىَزَضرو فرٜ رضٗٝرذ ؽرشمبد اىَغبعذح فٜ اىزعرشف عيرٚ إَٔٞرخ سأط اىَربه اىَعشفرٜ فرٜ ا -

 .الارقبلاد الأسدّٞخ ثبلإسؽبداد ؽ٘ه مٞفٞخ رَْٞخ اىغي٘ك الإثذاعٜ

ّاشًا ىزؤصٞشٕب الإٝغبثٜ اىنجٞش عيٚ مذسح ؽرشمبد الارقربلاد الأسدّٞرخ عيرٚ رؾقٞرد ٍٞرضح رْبفغرٞخ، ؽٞرش عرٞزٌ  -

 .رت٘ٝش ٗرؾغِٞ اىغي٘ك الإثذاعٜ ىيعبٍيِٞ رغيٞو اىن٘ء عيٚ ّزبئظ ٕزٓ اىذساعخ فٜ عشك الأفنبس ٗمٞفٞخ

َٝنِ ٍِ لا ه اىز٘فٞبد اىزٜ رقذٍٖب اىذساعخ ىؾشمبد الارقبلاد الأسدّٞخ اىقٞبً ثزت٘ٝش أعَبىٖب، ٍرِ لار ه  -

 اىزشمٞض عيٚ رؤصٞش سأط اىَبه اىَعشفٜ عيٚ اىغي٘ك الإثذاعٜ.

 

  :فشضٞبث اىذاسعت
 اىجؾش ٗالأعئيخ اىَشرجتخ ثٖب:رَذ فٞبغخ اىفشمٞبد اىزبىٞخ ٗفقب ىَؾنيخ 

ىرشأط اىَربه اىَعشفرٜ  (α ≤ 5%) عْرذ ٍغرز٘ٙ دلاىرخ ثذلاىرخ اؽقربئٞخلا ٝ٘عرذ أصرش  (H0) :اىفشضؤٞت اىشيٞغؤٞت

اىغري٘ك الإثرذاعٜ ىيعربٍيِٞ فرٜ  عيرٚ اىَنُ٘ ٍِ )سأط اىَبه اىجؾشٛ، سأط اىَبه اىضثبئْٜ، سأط اىَبه اىٖٞنيرٜ(

 .ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ

:H0.1 عْرذ اىَغرز٘ٙ ثذلاىرخ اؽقربئٞخلا ٝ٘عرذ أصرش (α ≤ 5%)  ٜىرشأط اىَربه اىجؾرشٛ عيرٚ اىغري٘ك الإثرذاع

 .ىيعبٍيِٞ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ
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:H0.2  عْرذ اىَغرز٘ٙ ثذلاىرخ اؽقربئٞخلا ٝ٘عرذ أصرش (α ≤ 5%)  ٜىرشأط اىَربه اىضثربئْٜ عيرٚ اىغري٘ك الإثرذاع

 .ىيعبٍيِٞ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ

H0.3 : ثذلاىررخ اؽقرربئٞخلا ٝ٘عررذ أصررش ( ٙ٘عْررذ اىَغررزα ≤ 5% ٜىررشأط اىَرربه اىٖٞنيررٜ عيررٚ اىغرري٘ك الإثررذاع )

 ىيعبٍيِٞ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ.

 َّ٘رج اىذساعت:

ثبلأثعبد اىزبىٞخ )سأط اىَبه اىجؾشٛ،  سأط اىَبه اىَؼشفٜرٌ ثْبء اَّ٘رط اىذساعخ ٗاىزٛ رنَِ اىَزغٞش اىَغزقو 

عٞزٌ رتجٞقٔ عيٚ اىؾشمبد  ؽٞش الإبذاػٜ،اىغي٘ك سأط اىَبه اىضثبئْٜ، سأط اىَبه اىٖٞنيٜ(، ٗاىَزغٞش اىزبثع 

 :الارقبلاد الاسدّٞخ
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  23.9 
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 ( اَّ٘رج اىذساعت1اىؾنو سقٌ )

 ٍِ إػذاد اىطبىب بْبءً ػيٚ اىذساعبث اىغببقت

 .(9393(، )عَٞل، 9302(، )ؽذٝذ ٕٗشٝنؼ، 9390)ٍؾَذ ٗثلاشُٗ،*

 (.la te, aD ،.9399(، ٗدساعخ )9302**)اىع٘ىقٜ، 

 

 

 

 

 :اىخؼشٝفبث الافطلاحٞت

 سأط اىَبه اىَؼشفٜ )اىَخغٞش اىَغخقو(: -

ٝؾٞش ٍقتيؼ "سأط اىَبه اىَعشفرٜ" اىرٚ اعَربىٜ الأفر٘ه غٞرش اىَيَ٘عرخ ىيَئعغرخ، ثَرب فرٜ رىرل سأط اىَربه  

اىجؾررشٛ ٗسأط اىَرربه اىٖٞنيررٜ ٗسأط اىَرربه ىيعَرر ء، ٗميٖررب رعَررو ٍعًررب ىزَنررِٞ اىؾررشمخ ٍررِ اّؾرربء مَٞررخ ٍنرربفخ 

 .(9302ٗرؾقٞد إٔذافٖب الاعزشارٞغٞخ )ؽذٝذ ٕٗشٝنؼ، 

 المتغير التابع

** 

  *المتغير المستقل

 المعرفيراس المال 

 رأس المال البشري  

 رأس المال الزبائني

 رأس المال الهيكمي

 

السلوك 

 الابداعي
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ٞخ ٕ٘ عجبسح عِ اىَنّ٘بد غٞش اىَيَ٘عخ ىشأط اىَبه اىزٜ رغٌٖ ثؤّؾبء مَٞخ ىيؾشمخ ٍِ لا ه ٍِ اىْبؽٞخ الاعشائ

عنغررٖب عيررٚ اىخررذٍبد ٗاىَْزغرربد اىزررٜ رقررذٍٖب، ثؾٞررش رنررُ٘ ٍٞررضح رْبفغررٞخ ىيؾررشمخ رؾقررد ٍررِ لا ىٖررب الاثررذاع 

 :الاداسٛ، ٗاىزنْ٘ى٘عٜ، ٗاىزغ٘ٝقٜ ٍِ لا ه ص س ٍنّ٘بد سئٞغٞخ ٕٜٗ

 :ؾشٛسأط اىَبه اىب -

رعزَرذ ٕرزٓ اىَعشفرخ عيرٚ اىخقربئـ اىؾخقرٞخ ٍضرو: اىقٞربدح،  ؽٞرش اىَْاَخ،ٕٜ اىَعشفخ اىنَْٞخ اىزٜ رَزينٖب  

اّرٔ ٍنرُ٘ سأط اىَربه اىَعشفرٜ اىرزٛ ٝعزجرش  مَرب اىَؾن د،ٗاىزعيٌٞ، ٗالإثذاع، ٗاىخجشح، ٗاىزؾفٞض، ٗمذساد ؽو 

 .(Bayraktaroglu, et al.2019) الأمضش مَٞخ

  :اىضببيْٜسأط اىَبه  -

عجبسح عِ اىعْبفش غٞش اىَيَ٘عخ اىزٜ رغعو اىعَٞو ععٞذًا، ٍضو ريجٞخ اؽزٞبعبررٔ ٗسغجبررٔ، ٗاىؾفربظ عيرٚ ٗلائرٔ، 

ٗرغٖٞو اىجقبء ٍع اىؾشمخ، ٍِ لا ه رغزَع اىؾشمخ اىٚ أفنبسٓ ٗامزشاؽبررٔ ٗرغرزخذٍٖب عْرذ فرْع ٍْزغربد عذٝرذح 

 .(9302ٗؽبىٞخ. )اىعٞضبٗٛ، 

 :سأط اىَبه اىٖٞنيٜ -

سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ٕ٘ ٍعشفخ اىؾشمخ ٗلاجشرٖب، ٗاىزٜ رؾ٘ىٖب اىٚ م٘اعذ ثٞبّبد ٗثشاٍظ ٗأّاَخ ٗأدىخ اعرشاءاد  

ٗعٞبعبد، ؽٞش اُ ٕرزٓ اىَعشفرخ ٕرٜ الأداح الأمضرش إَٔٞرخ ٗالأمضرش فبئرذح اىزرٜ رَزينٖرب اىؾرشمخ ىََبسعرخ الأعَربه 

 .(9390ٗارجبع الإعشاءاد )اىضٝش ٗعشاداد، 

 :ذاػٜاىغي٘ك الإب -

( اىغي٘ك الاثذاعٜ اّرٔ "عَيٞرخ فشدٝرخ أٗ عَبعٞرخ رزتيرت مرذسح رْٕٞرخ عيرٚ 9302عشف مو ٍِ ٍ٘فد ٗعع٘دٛ )

 ."اثزنبس أفنبس عذٝذح أٗ ؽو اىَؾن د ٗاّؾبء اىغيع ٗاىخذٍبد ٗاىزقْٞبد ٗالأفنبس ثبىتشو اىَضيٚ

 

 اىذساعبث اىغببقت
( بؼْؤ٘اُ: أثؤش سأط اىَؤبه اىَؼشفؤٜ ػيؤٚ حرقٞؤة سٝؤبدة أػَؤبه اىؾؤشمت الأفشٝقٞؤت 9H12) دساعت حذٝذ ٕٗشٝنؼ

  .ىيضخبج ب٘لاٝت خٞدو

اعزٖذفذ اىذساعرخ الازجربس أصرش سأط اىَربه اىَعشفرٜ فرٜ رؾقٞرد سٝربدح الأعَربه ىيؾرشمخ الإفشٝقٞرخ ىيضعربط ث٘لاٝرخ  

( عبٍ  دائَب ثتشٝقخ اىعْٞرخ 003رٌ ر٘صٝعٖب عيٚ )عٞغو، ؽٞش اُ ٕزٓ اىذساعخ مَٞخ لأّٖب رغزخذً الاعزجبّخ اىزٜ 

، ٗىقرذ (spss) اىققذٝخ، ٗرىل ٍِ أعو عَع ثٞبّبد ر عبىظ ٍِ لا ه ثشّبٍظ اىؾضٍخ الإؽقبئٞخ ىيعيً٘ الاعزَبعٞرخ

ر٘فيذ اىذساعخ اىٚ ٗع٘د ٍغز٘ٙ ٍشرفع ىرشأط اىَربه اىَعشفرٜ، ٍٗغرز٘ٙ ٍز٘عرو ىشٝربدح أعَربه اىؾرشمخ ٍؾرو 

اىٚ اصجبد ٗع٘د أصش اٝغبثٜ ىشأط اىَبه اىَعشفٜ فٜ رؾقٞد سٝبدح الأعَبه، اىزٛ ٝشعع ىنرو ٍرِ اىذساعخ، امبفخ 

سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ٗسأط اىَبه اىضثّٜ٘، فٜ ؽِٞ اُ سأط اىَبه اىجؾشٛ ىٞظ ىٔ أصش فٜ رؾقٞرد سٝربدح الأعَربه، 

قشاساد ٍرع اعتربئٌٖ اىقر ؽٞخ ثْبء عيٚ اىْزبئظ أٗفذ اىذساعخ ثبىؾشؿ أمضش عيٚ اؽشاك اىعبٍيِٞ فٜ فْع اى

اى صٍخ ىََبسعخ ٍٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخ ثؾنو عٞذ، امبفخ اىٚ رىل ر٘فٞش اىزغٖٞ د اى صٍرخ ٗاىنرشٗسٝخ فرٜ اىعَرون 

عقذ ؽيقبد ٗاعزَبعبد ىيْقبػ ٗرجبده الأفنبس ثِٞ الأهرشاف اىفبعيرخ )الإداسح، ٗاىعربٍيِٞ( ٍرِ أعرو الاعرزفبدح ٍرِ 

 .ٌاىزفبعو الاٝغبثٜ فَٞب ثْٖٞ

( بؼْؤؤ٘اُ: سأط اىَؤؤبه اىضبؤؤبيْٜ ٗأثؤؤشٓ ػيؤؤٚ حرقٞؤؤة الاعؤؤخذاٍت: دساعؤؤت حطبٞقٞؤؤت ػيؤؤٚ 9H12دساعؤؤت اىؼٞثؤؤبٗٛ )

  .اىَؾشٗػبث اىقغٞشة ٗاىَخ٘عطت فٜ ٍَينت اىبرشِٝ

ٕذفذ اىذساعخ اىٚ اىزعشف عيٚ ٗامع سأط اىَبه اىضثبئْٜ ٗرؤصٞشٓ عيٚ رؾقٞد الاعزذاٍخ ىذٙ عْٞرخ ٍرِ اىَؾربسٝع 

َز٘عتخ فٜ ٍَينخ اىجؾشِٝ، ٗىزؾقٞد إٔذاف ٕزٓ اىذساعخ رٌ اعزخذاً اىَْٖظ اى٘ففٜ اىزؾيٞيٜ، ؽٞش اىقغٞشح ٗاى

( 033( ٍِ اىَذساء )ٍبىنٜ اىَؾرشٗعبد اىقرغٞشح ٗاىَز٘عرتخ(، ٗاعرزشعع )002رٌ أعذاد اعزجبّخ ٗصعذ عيٚ )

به اىضثرربئِ ٝررئصش فررٜ رؾقٞررد ٍْٖررب. ر٘فررو اىجؾررش اىررٚ أُ اىعْٞررخ ىررذٖٝب ٗعررٜ ثررشأط اىَرربه اىضثرربئِ، ٗاُ سأط اىَرر

الاعزذاٍخ ثَغَئ، فن  عِ ٗع٘د ٗعٜ ىذٙ عْٞخ اىجؾش ثؤَٕٞخ رؾقٞد الاعزذاٍخ، ٗأٗفٚ ثزعضٝرض اىََبسعربد 
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اىزررٜ رررئدٛ اىررٚ رعَٞررد رؾقٞررد الاعررزذاٍخ فررٜ اىَؾررشٗعبد اىقررغٞشح ٗاىَز٘عررتخ فررٜ اىََينررخ. ٗاىزؤمٞررذ عيررٚ أُ 

إزَبٍٖرب ثبىجٞئرخ ٗاعرزخذاً ٍر٘اد أٗىٞرخ فرذٝقخ ىيجٞئرخ ثٖرذف رقيٞرو اىَؾبسٝع اىقرغٞشح ٗاىَز٘عرتخ ٝغرت أُ رر٘ىٜ 

اىزيرر٘س ٗؽَبٝررخ اىَغررزٖيل. ٗىزؾقٞررد الاعررزذاٍخ الامزقرربدٝخ فبّررٔ عيررٚ اىَؾرربسٝع اىقررغٞشح ٗاىَز٘عررتخ الإزَرربً 

نيفرخ ثبىضثبئِ اىؾبىِٞٞ ٍِ لا ه رقٌَٞ اىَْزظ أٗ اىخذٍخ اىزٜ ٝقذٍٖب اىَؾرشٗع ثؾغرت ؽبعربرٌٖ ٗسغجربرٌٖ، لاُ ر

 .امزغبة صثُ٘ عذٝذ أمجش ثنضٞش ٍِ رنيفخ الاؽزفبظ ثبىضثبئِ اىؾبىِٞٞ

 .( بؼْ٘اُ: أثش سأط اىَبه اىَؼشفٜ ػيٚ الأعبقٞبث اىخْبفغٞت9H9Hدساعت عَٞل )

ٕذفذ اىذساعخ اىٚ ثٞربُ أصرش سأط اىَربه اىَعشفرٜ اىَزَضرو فرٜ )سأط اىَربه اىجؾرشٛ، سأط اىَربه اىٖٞنيرٜ، سأط 

، سأط اىَرربه اىعَيٞرربرٜ( عيررٚ الأعررجقٞبد اىزْبفغررٞخ )اىنيفررخ الأمررو، اىغرر٘دح، اى٘مررذ، اىَشّٗررخ( فررٜ اىَرربه اىضثرربئْٜ

اىَغزؾفٞبد اىخبفخ الأسدّٞخ فٜ ٍذْٝخ عَبُ. رنُ٘ ٍغزَع اىذساعخ ٍرِ اىعربٍيِٞ فرٜ اىَغرز٘ٝبد الإداسٝرخ )ٍرذٝش 

( فرشداً 905ّرذ عْٞرخ اىذساعرخ ٍرِ )( رن050٘عبً، ٍذٝش دائشح، سئٞظ مغٌ، ٍغبعذ سئٞظ مغٌ( ٗاىجربى  عرذدٌٕ )

( اعرزجبّخ ٗرىرل 029ٍِ مبفخ اىَغز٘ٝبد الإداسٝخ فٜ اىَغزؾفٞبد اىخبفخ الأسدّٞخ فٜ ٍذْٝرخ عَربُ. ٗررٌ رؾيٞرو )

%(، ٗمذ اعزَذد اىذساعخ فٜ عَع اىجٞبّبد عيرٚ الاعرزجبّخ اىزرٜ ررٌ رقرََٖٞب ىٖرزٓ اىغبٝرخ، ٗىزؾقٞرد 20.8ثْغجخ )

 ً اىَْٖظ اى٘ففٜ اىزؾيٞيٜ ؽٞش رٌ اعزَبد ثشّبٍظ اىشصٍخ الإؽقبئٞخ ىيعيً٘ الاعزَبعٞخإٔذاف اىذساعخ رٌ اعزخذا

(25. SPSS, Ver)  ثذلاىرخ ىزؾيٞو ثٞبّبد اىذساعخ. ٗمذ ر٘فيذ اىذساعخ اىٚ عذد ٍرِ اىْزربئظ أثشصٕرب ٗعر٘د أصرش

اىَبه اىٖٞنيٜ، سأط اىَبه  ىشأط اىَبه اىَعشفٜ ثؤثعبدٓ )سأط اىَبه اىجؾشٛ، سأط اىَبه اىضثبئِ، سأط اؽقبئٞخ

اىعَيٞبرٜ( عيرٚ الأعرجقٞبد اىزْبفغرٞخ ثؤثعبدٕرب )اىنيفرخ الأمرو، اىغر٘دح، اى٘مرذ، اىَشّٗرخ( فرٜ اىَغزؾرفٞبد اىخبفرخ 

ٗفرٜ مر٘ء اىْزربئظ أٗفرذ اىذساعرخ صٝربدح  .(a ≤ 0.05) الأسدّٞرخ فرٜ ٍذْٝرخ عَربُ عْرذ ٍغرز٘ٙ دلاىرخ اؽقربئٞخ

خ فٜ ٍذْٝخ عَبُ ثشأط اىَبه اىَعشفٜ لإَٔٞزٔ ثخيرد ٍٞرضح رْبفغرٞخ ٗمرشٗسح إزَبً اىَغزؾفٞبد اىخبفخ الأسدّٞ

 .اىزشمٞض عيٚ ثْبء سأط ٍبه ٍعشفٜ فٜ اىَغزؾفٞبد اىَجؾ٘س مّ٘ٔ ٝعجش عِ مٌٞ ٕزٓ اىَغزؾفٞبد

( بؼْ٘اُ: دٗس سأط اىَبه اىٖٞنيٜ فٜ حرقٞة الإبذاع ىذٙ اىؼبٍيِٞ فؤٜ اىدبٍؼؤبث 9H91دساعت اىضٝش ٗخشاداث )

 .يغطْٞٞت فٜ اىضفت اىغشبٞتاىف

ٕذفذ اىذساعخ اىزعشف عيٚ اىذٗس اىزٛ ٝيعجٔ سأط اىَبه اىٖٞنيٜ فٜ رؾقٞرد الإثرذاع ىرذٙ اىعربٍيِٞ فرٜ اىغبٍعربد 

اىفيغتْٞٞخ. اعزخذً اىجبؽضبُ اىَْٖظ اى٘ففٜ اىزؾيٞيٜ، ٗرنُ٘ ٍغزَرع اىذساعرخ ٍرِ عَٞرع اىعربٍيِٞ فرٜ اىغبٍعربد 

اىغشثٞخ ٍِ الأمبدَِٝٞٞ ٗالإداسِٝٞ اىَزفرشغِٞ ىيعَرو فرٜ ٕرزٓ اىغبٍعربد. ررٌ رقرٌَٞ اىفيغتْٞٞخ اىعبٍيخ فٜ اىنفخ 

( اعرزجبّخ فربىؾخ 090( ٍجؾ٘س، ٗررٌ اعرزشداد )058اعزجبّخ مؤداح ىغَع اىجٞبّبد، ٗصعذ عيٚ اىعْٞخ اىزٜ ثيغذ )

اىٚ عذد ٍرِ اىْزربئظ %( ٍِ الاعزجبّبد اىَ٘صعخ. ر٘فيذ اىذساعخ 22.2عَٞعٖب ىيزؾيٞو الإؽقبئٜ، ٍضيذ ّغجخ )

ٍِ إَٖٔب: اُ سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ىٔ إَٔٞخ مجٞشح فٜ اىغبٍعبد اىفيغتْٞٞخ ٍزَض ً فٜ ٍغبلارٔ اىَخزيفخ، ٗاُ ٍغبه 

الأّاَررخ ٗاىجشٍغٞرربد ٕرر٘ إٔررٌ ٍغرربلاد سأط اىَرربه اىٖٞنيررٜ ىيغبٍعررخ، ٝيٞررٔ ٍغرربه الأّاَررخ ٗاىزعيَٞرربد، أٍررب دىٞررو 

شرجخ الألاٞشح. ٗأظٖرشد اىْزربئظ أٝنربً ثؤّرٔ ٝزر٘فش فرٜ اىغبٍعرخ دىٞرو اعرشاءاد الإعشاءاد ٗاىغٞبعبد فغبء فٜ اىَ

ٗعٞبعرربد ٍعزَررذ ثْغررجخ ٍشرفعررخ، ثَْٞررب أمررذ اىعرربٍيُ٘ فررٜ اىغبٍعرربد عيررٚ رررذّٜ اىَؾرربسمخ فررٜ فررٞبغخ اىغٞبعرربد 

د مَِ سأط اىخبفخ ثبىغبٍعخ اىزٜ ٝعَيُ٘ ثٖب، مزىل أؽبسد اىْزبئظ اىٚ ٗع٘د إَٔٞخ ٍشرفعخ ىلأّاَخ ٗاىزعيَٞب

اىَبه اىٖٞنيٜ، ؽٞش ٝز٘فش ىذٙ اىغبٍعبد أّاَخ ٗرعيَٞبد رغتٜ عَٞرع ع٘اّرت اىعَرو فرٜ اىغبٍعرخ، ٗٝرزٌ ر٘صٝرع 

الأّاَخ ٗاىزعيَٞبد عيٚ عَٞع اىعَبداد ٗاىذٗائش، ٗٝغَؼ ىغَٞع اىعبٍيِٞ ثبلاه ع عيٖٞب، ٗىٌ رعو اىْزبئظ إَٔٞرخ 

ط اىَبه اىٖٞنيٜ، ٗرؾٞش اىْزبئظ اىٚ أّٔ ٝز٘فش ىذٙ اىغبٍعرخ ٕٞنرو عبىٞخ ىيختو الاعزشارٞغٞخ ٗاىزؾغٞيٞخ مَِ سأ

رْاَٜٞ ٗامؼ ٍْٗؾ٘س ٗسمٞبً ٗاىنزشّٗٞبً ثْغجخ ٍشرفعخ، ٗأٝنربً ٝزر٘فش ّاربً فعربه ىرذٙ اىغبٍعرخ ىيزرذمٞد اىرذالايٜ 

ذاع مبّذ ٍشرفعخ، ٗاىشمبثخ اىذالايٞخ عيٚ الأعَبه الأمبدَٝٞخ ٗالإداسٝخ. مزىل ثْٞذ اىْزبئظ ثؤُ إَٔٞخ ٍئؽشاد الإث

ٗعبء إزَبً اىعبٍيُ٘ ثَئؽش اىزفبفرٞو فرٜ اىَشرجرخ الأٗىرٚ، ٝيٞرٔ الإزَربً ثَئؽرش الأفربىخ، صرٌ الإزَربً ثَئؽرش 

اىت مخ( اىغشاءح )، صٌ اىَشّٗخ. مرذً اىجبؽضربُ ٍغَ٘عرخ ٍرِ اىز٘فرٞبد لإداساد اىغبٍعربد اىفيغرتْٞٞخ ٗاىَعْٞرِٞ 

ّرذ إَٖٔرب: مرشٗسح مٞربً اداساد اىغبٍعربد اىفيغرتْٞٞخ ثربٝ ء إَٔٞرخ أمجرش ثقتبع اىزعيٌٞ اىعربىٜ فرٜ فيغرتِٞ، ٗمب

ىزعضٝض سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ٍِ لا ه ٍؾربسمخ اىعربٍيِٞ فرٜ فرٞبغخ دىٞرو الإعرشاءاد ٗاىغٞبعربد ٗمرزىل اىخترو 

 .الاعزشارٞغٞخ ٗاىزؾغٞيٞخ
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اىخْظَٞؤؤٜ: دساعؤؤت ٍٞذاّٞؤؤت ػيؤؤٚ ( بؼْؤؤ٘اُ: أثؤؤش حَنؤؤِٞ اىؼؤؤبٍيِٞ ػيؤؤٚ الإبؤؤذاع 9H91دساعؤؤت ٍرَؤؤذ، ٗن ؤؤشُٗ )

  .اىؾشمت اىَقشٝت ىلاحقبلاث

ٕذفذ اىذساعخ اىٚ اىزعشف عيٚ ٍذٙ الإزَبً ثزَنِٞ اىعبٍيِٞ فٜ اىؾشمخ اىَقشٝخ ى رقربلاد، ٗاىزعرشف عيرٚ 

ٍذٙ ر٘افش الإثذاع اىزْاَٜٞ فٜ اىؾشمخ اىَقشٝخ ى رقربلاد. ٗرؾذٝرذ ٍرذٙ ٗعر٘د الاز فربد عٕ٘شٝرخ ثرِٞ ثساء 

ىذساعخ ثبلاز ف لاقبئقٌٖ اىؾخقٞخ ٍٗغرز٘ٝبرٌٖ اى٘ظٞفٞرخ ؽر٘ه رَنرِٞ اىعربٍيِٞ ٗالإثرذاع اىزْاَٞرٜ فرٜ عْٞخ ا

اىؾررشمخ اىَقررشٝخ ى رقرربلاد. ٗرؾذٝررذ أصررش أثعرربد رَنررِٞ اىعرربٍيِٞ عيررٚ الإثررذاع اىزْاَٞررٜ فررٜ اىؾررشمخ اىَقررشٝخ 

يٞيٜ ٗٝزَضو ٍغزَع اىذساعخ اىؾبىٞرخ فرٜ ى رقبلاد. رٌ الاعزَبد فٜ ٕزٓ اىذساعخ اىؾبىٞخ عيٚ اىَْٖظ اى٘ففٜ اىزؾ

( ٍفشدح. ٗر٘فيذ اىذساعرخ ٢٦٢اىعبٍيِٞ ثبىؾشمخ اىَقشٝخ ى رقبلاد ٗرٌ اىؾق٘ه عيٚ عْٞخ عؾ٘ائٞخ ثيغذ )

اىٚ أُ ْٕبك ر٘افش ثذسعخ ٍشرفعخ لأثعبد رَنِٞ اىعبٍيِٞ ٗأُ ْٕبك ر٘افش ثذسعخ ٍشرفعخ لأثعبد الإثرذاع اىزْاَٞرٜ، 

اىٚ أُ ْٕبك ع مخ عٕ٘شٝخ ثِٞ رَنرِٞ اىعربٍيِٞ ٗالإثرذاع الإداسٛ ٗالإثرذاع اىزنْ٘ىر٘عٜ، ٗعرذً ٗمذ ثْٞذ اىْزبئظ 

ٗع٘د رؤصٞش ىزَنِٞ اىعبٍيِٞ عيرٚ الإثرذاع فرٜ اىخذٍرخ ٗالإثرذاع اىزنْ٘ىر٘عٜ ٗعرذً ٗعر٘د الاز فربد عٕ٘شٝرخ ثرِٞ 

ِ اىعربٍيِٞ ٗالإثرذاع اىزْاَٞرٜ ثساء عْٞخ اىذساعخ ثبلاز ف لاقبئقٌٖ اىؾخقٞخ ٍٗغز٘ٝبرٌٖ اى٘ظٞفٞخ ؽ٘ه رَنرٞ

فررٜ اىؾررشمخ اىَقررشٝخ ى رقرربلاد. ٗأٗفررذ اىذساعررخ ثبىعَررو عيررٚ رعضٝررض الإزَرربً ثزَنررِٞ اىعرربٍيِٞ ىدثررذاع 

 .اىزْاَٜٞ

( بؼْ٘اُ: إَٔٞت اىشأط اىَبه اىبؾشٛ فٜ حؼضٝض الإبؤذاع اىخغؤ٘ٝقٜ الإىنخشّٗؤٜ ببىَؤعغؤت 9H91دساعت اىشف )

 .ؼْٞت ٍِ نساء ٍذساء اىخغ٘ٝة فٜ اىَؤعغبث الاقخقبدٝت اىدضايشٝتالاقخقبدٝت: دساعت حريٞيٞت ى

ععذ اىذساعخ رؾذٝذ إَٔٞخ اىشأط اىَبه اىجؾرشٛ فرٜ رعضٝرض الإثرذاع اىزغر٘ٝقٜ الإىنزشّٗرٜ، ٗمرذ رؾرذدد اىذساعرخ 

اد ثَزغٞش ٍغزقو رَضو فٜ سأط اىَبه اىجؾشٛ ٍٗخزيف أثعبدٓ )اىَٖبساد اىَعشفٞخ، اىَٖربساد اىؾخقرٞخ ٗاىَٖربس

اىزت٘ٝشٝخ(، ٍٗزغٞش ربثع رَضو فٜ رعضٝض الإثذاع اىزغ٘ٝقٜ الإىنزشّٜٗ ثَخزيف أثعبدٓ )ٍشؽيخ اىزؾرخٞـ، ٍشؽيرخ 

الامزؾبف، ٍشؽيخ اىزقٌٞٞ ٍٗشؽيخ اىزت٘ٝش(، ٗىزؾقٞد إٔذاف اىذساعخ رٌ رت٘ٝش اعزجبّخ ىغشك عَع اىجٞبّربد ٍرِ 

ىزؾيٞرو  (SPSS) اىشصٍرخ الإؽقربئٞخ ىيعيرً٘ الاعزَبعٞرخ ( ٍفرشدح، ٗررٌ اعرزخذا05ًأفرشاد اىعْٞرخ، ٗثير  رعرذادٕب )

ثٞبّبد الاعزجبّخ، اعزَبدا أَّ٘رط الاّؾذاس ٗغٞشٕب ٍِ الأعبىٞت الإؽقربئٞخ الألارشٙ، ٗمرذ ر٘فريذ اىذساعرخ اىرٚ 

%( فٜ رعضٝض الإثذاع اىزغ٘ٝقٜ الإىنزشّٜٗ. ٗر٘فٜ اىذساعخ فٜ 28.8أُ ْٕبك دٗس ىشأط اىَبه اىجؾشٛ ثْغجخ )

ثنررشٗسح ررر٘فٞش ثٞئررخ رْاَٞٞررخ ٍ ئَررخ ىيررشأط اىَرربه اىجؾررشٛ ىزؾررغٞع الإثررذاع اىزغرر٘ٝقٜ، لاق٘فررب ٗأُ  الألاٞررش

 .اىذساعخ مذ لايقذ أُ ْٕبك دٗس ىيشأط ٍبه اىجؾشٛ فٜ رعضٝض الإثذاع اىزغ٘ٝقٜ الإىنزشّٜٗ

ى٘خٜ: اىذٗس اى٘عؤٞظ ( بؼْ٘اُ: أثش الإداسة الإىنخشّٗٞت ىيَ٘اسد اىبؾشٝت فٜ الإبذاع اىخن9H99ْ٘دساعت الأػَش )

  .لاعخذاٍت اىَ٘اسد اىبؾشٝت فٜ ؽشمبث اىخؤٍِٞ الأسدّٞت

ٕذفذ اىذساعخ اىٚ اىزعشف عيٚ أصش الإداسح الإىنزشّٗٞخ ىيَ٘اسد اىجؾشٝخ فرٜ الإثرذاع اىزنْ٘ىر٘عٜ: اىرذٗس اى٘عرٞو 

عرزجبّخ ىذساعرخ ٍزغٞرشاد لاعزذاٍخ اىَ٘اسد اىجؾشٝخ فٜ ؽشمبد اىزؤٍِٞ الأسدّٞخ. ٍِٗ أعو رؾقٞد رىل رٌ رتر٘ٝش ا

( فرٜ اىذساعرخ، SPSS(ٗ )AMOS( اعزجبّخ ٗرٌ اعرزخذاً اىجشّربٍظ الإؽقربئٞخ )025اىذساعخ، ثؾٞش رٌ ر٘صٝع )

ٗمذ ر٘فيذ اىذساعخ اىٚ عذح ّزبئظ مبُ إَٖٔب: أُ ْٕبك ع مخ راد دلاىخ اؽقبئٞخ ثِٞ رتجٞد الإداسح الإىنزشّٗٞخ 

الإىنزشّٗرٜ، اىزرذسٝت الإىنزشّٗرٜ، رقٞرٌٞ أداء اىَر٘اسد اىجؾرشٝخ الإىنزشّٗرٜ، ىيَ٘اسد اىجؾرشٝخ ثؤثعبدٕرب )اىز٘ظٞرف 

ٗاىزع٘ٝنبد الإىنزشّٗٞخ( ٗالإثذاع اىزنْ٘ى٘عٜ ثؤثعبدٕب )رؾغرِٞ اىخرذٍبد اىقبئَرخ، رقرذٌٝ لارذٍبد عذٝرذح، رتر٘ٝش 

ٝرزض اعرزذاٍخ اىَر٘اسد اىعَيٞبد اىخذٍٞخ( ٍغزَعخ فٜ ؽشمبد اىزؤٍِٞ الأسدّٞخ، ٗع مخ راد دلاىخ اؽقبئٞخ فٜ رعض

اىجؾشٝخ ثِٞ أصزش اداسح اىَ٘اسد اىجؾشٝخ ٗالإىنزشّٗٞزخ عيزٚ الإثزذاع اىزنْ٘ىر٘عٜ، ٗاٗفرذ اىذساعرخ فرٜ مرشٗسح 

رقيٞررو الأعررذاد غٞررش اىَئٕيررخ ٍررِ الأفررشاد اىَزقررذٍِٞ ىيعَررو ثرربلإداسح عررزِ هزشٝررزد ٗعررز٘د ّارربً ٍعيٍ٘رربد ىيَرر٘اسد 

لأٗساو اىَتي٘ثخ اىنزشّٗٞب ٗرىل ثؾنو دمٞد ٍٗٞغش. ٗاىزشمٞض عيرٚ اعرزشاء اىجؾشٝخ، ثؾٞش ٝزٌ رؾذٝزذ اىؾشٗه ٗا

ثشاٍظ رذسٝت اىنزشّٗٞب ثبعزخذاً ٗعبئو ٍزعذدح، ٗر٘فٞش مبعبد رذسٝجٞخ لإعشاء اىذٗساد اىزذسٝجٞخ ىيَر٘ظفِٞ عرِ 

 ثعذ فٜ ٍ٘امع لابسط اىؾشمخ.

 :ٍْٖدٞت اىذساعت
ٌ أصرش سأط اىَربه اىَعشفرٜ عيرٚ اىغري٘ك الإثرذاعٜ ىيعربٍيِٞ فرٜ اعزَذد ٕزٓ اىذساعخ عيٚ اىزؾيٞو اى٘فرفٜ ىزقٞرٞ

  ؽرشمبد الارقربلاد الأسدّٞرخ )أٍْٞرخ، صٝرِ، أٗساّرظ( فرٜ اى٘ظربئف الإداسٝرخ، ررٌ اعرزخذاً الاعرزجبّخ الإىنزشّٗٞرخ
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(google forms)   مررؤداح ىغَررع اىجٞبّرربد، ثؾٞررش اعزَررذد اىذساعررخ عيررٚ عَٞررع الأعررئيخ ثٖررب ىقٞرربط اىَزغٞررشاد

 :مآىٞخ ىزؾيٞو اىجٞبّبد، ثؾٞش رٌ اعزخذاً ٍقذسِٝ ىغَع اىجٞبّبد (SPSS) قيخ ٗاىزبثعخ ٗاعزخذاً ثشّبٍظاىَغز

اعزَذ اىجبؽش عيٚ اىنزت ٗاىَشاعع ٗاىذٗسٝبد ٗاىزقبسٝش ٗاىذساعبد اىغبثقخ ثبىيغزِٞ اىعشثٞرخ  اىَقبدس اىثبّ٘ٝت: 

 .ٗالإّغيٞضٝخ اىزٜ رزْبٗه ٍ٘م٘ع اىذساعخ لإعذاد الإهبس اىْاشٛ

مرربً اىجبؽررش ثؤعررذاد اعررزجٞبّٔ ىغَررع اىجٞبّرربد ٍررِ اىعْٞررخ اىَغررزٖذفخ فررٜ ٍْٖغٞررخ اىذساعررخ ثؾررنو  اىَقؤؤبدس الأٗىٞؤؤت:

 .ٍجبؽش

 :ٍدخَغ ٗػْٞت اىذساعت

رنُ٘ ٍغزَع اىذساعخ ٍِ اىعربٍيِٞ فرٜ ؽرشمبد الارقربلاد الأسدّٞرخ، ثؾٞرش ثيغرذ عْٞرخ اىذساعرخ ٍرب ٝقربسة اىرٚ 

ؽشمبد )أٍْٞخ، صِٝ، أٗساّظ(، ٗرٌ ر٘صٝع اعزجبّخ اىنزشّٗٞخ  0( ٍ٘ظف اداسٛ، ثؾٞش ر٘صعذ اىعْٞخ عيٚ 083)

(google formsَٞىنو ؽشمخ ٗرٌ ٍؾبسمزٖب ىغ )ِٞٝٗررٌ رؾقرٞو فٜ ٕرزٓ اىؾرشمبد اىرض س ع اىَ٘ظفِٞ الإداس ،

( اعرررزغبثخ فررربىؾخ ىيزؾيٞرررو 033ٗررررٌ اعزَررربد ) ،( اعرررزغبثخ ىزنرررشاس الإعبثررربد95ررررٌ سفرررل ) ،( اعرررزغبثخ095)

( ر٘صٝع اىفقشاد ىنو ثعرذ ٍرِ أثعربد اىَزغٞرشاد اىَغرزقيخ ٗاىزبثعرخ ىيذساعرخ، ثؾٞرش 0الإؽقبئٜ، ٝعشك اىغذٗه )

 ع٘اّت الإهبس اىْاشٛ ٗالأعئيخ ٗاىفشمٞبد اىزٜ مبّذ ثَضبثخ أعبط ىيجؾش.رغتٜ عَٞع 

 

 

 (: ح٘صٝغ فقشاث الاعخببّت ٗػذدٕب ىنو بؼذ1خذٗه )

 سأط اىَبه اىَؼشفٜاىَخغٞش اىَغخقو: 

 ػذد الاعئيت اعٌ اىبؼذ

 5-0 سأط اىَبه اىجؾشٛ

 03 – 2 سأط اىَبه اىضثبئْٜ

 05 – 00 سأط اىَبه اىٖٞنيٜ

 اىغي٘ك الإبذاػٜ ىيؼبٍيِٞ فٜ ؽشمبث الاحقبلاثاىَخغٞش اىخببغ: 

 95 – 02 اىغي٘ك الإثذاعٜ

 اىَقذس: ٍِ إػذاد اىببحث

 ٗفف  قبيـ ػْٞت اىذساعت

( اعرزجبّخ ٗصعرذ عيرٚ اىنربدس الإداسٛ ىؾرشمبد الارقربلاد الأسدّٞرخ، ررٌ 033عْٞخ اىجؾش ٍرِ ص صَبئرخ ) رنّ٘ذ

( مٞفٞرخ ر٘صٝرع أفررشاد اىعْٞرخ ؽغرت اىَزغٞررشاد 9الازٞربس أعنربء اىٖٞئرخ الإداسٝررخ ثؾرنو عؾر٘ائٜ، ٗٝجررِٞ اىغرذٗه )

  اىؾخقٞخ ٗاى٘ظٞفٞخ.

 

 (: ٗفف  قبيـ ػْٞت اىذساعت9خذٗه )

 اىْغبت اىَئ٘ٝت اىخنشاس الإخببت اىَخغٞشاث

 52.8 083 رمش اىدْظ

 30.0 003 أّضٚ

 0HH 100 اىَدَ٘ع

 92.8 23 دثيً٘ اىَغخ٘ٙ اىخؼيَٜٞ

 20.3 023 ثنبى٘سٝ٘ط

 03 03 دساعبد عيٞب

 0HH 100 اىَدَ٘ع

 02.8 53 عْخ 03أمو ٍِ  اىؼَش

 53 053 عْخ 33أمو ٍِ  - 03ٍِ 

 93 23 عْخ 53أمو ٍِ  - 33ٍِ 
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 00.0 33 فَب ف٘و 53

 0HH 100 اىَدَ٘ع

 90.0 83 دْٝبس 533أمو ٍِ  اىذ و

 50.3 023 دْٝبس 853أمو ٍِ  - 500

 03 03 دْٝبس 0333أمو ٍِ  - 853ٍِ 

 00.0 33 دْٝبس 0333أمضش ٍِ 

 0HH 100 اىَدَ٘ع

%( اٍرب ّغرجخ الإّربس 52.8مبّذ ّغجخ اىرزم٘س أعيرٚ ٍرِ ّغرجخ الإّربس فرٜ ؽرِٞ مبّرذ ّغرجخ اىرزم٘س ) :اىدْظ .0

رؾررٞش اىْزرربئظ اىررٚ أُ غبىجٞررخ اىؾررشمبد اىَ٘عٖررخ ّؾرر٘ اىخررذٍبد ىررذٖٝب عٞبعررخ ر٘ظٞررف رعتررٜ %(، 30.0فنبّررذ )

الأفنريٞخ ىز٘ظٞرف الأفنيٞخ ىز٘ظٞف الإّربس فرٜ فربلاد اىعرشك اىزرٜ رزعبٍرو ٍجبؽرشح ٍرع عَ ئٖرب ٍرع اعتربء 

 .اىزم٘س أمضش فٜ اىَْبفت الإداسٝخ اىقٞبدٝخ ٗاىذالايٞخ

ثيغررذ أعيررٚ ّغررجخ ٍئ٘ٝررخ ىز٘صٝررع أفررشاد عْٞررخ اىذساعررخ رجعرربً ىَزغٞررش اىَغررز٘ٙ اىزعيَٞررٜ   اىَغؤؤخ٘ٙ اىخؼيَٞؤؤٜ: .9

غررز٘ٙ %( ىيَغررز٘ٙ اىزعيَٞررٜ )اىجنرربى٘سٝ٘ط( ٗأدّررٚ ّغررجخ ٍئ٘ٝررخ ىز٘صٝررع أفررشاد عْٞررخ اىذساعررخ ىَزغٞررش اى20.3َ)

%( ىيَغز٘ٙ اىذساعبد اىعيٞب، ٗٝع٘د اسرفبع اىْغجخ اىَئ٘ٝخ ىذسعخ اىجنبى٘سٝ٘ط اىٚ أُ ٍعاٌ أفرشاد 03اىزعيَٜٞ )

اىَغزَررع الأسدّررٜ اىَررئٕيِٞ ىغرر٘و اىعَررو ٍررِ ؽَيررخ ؽررٖبدح اىَئٕيررخ ىيز٘ظٞررف ٗأُ أغيررت عٞبعرربد اىز٘ظٞررف فررٜ 

ل اى٘ظبئف اىَْٖٞخ ٗاىقٞبّخ اىزرٜ ؽقريذ عيرٚ ؽشمبد الارقبلاد الأسدّٞخ رزتيت دسعخ اىجنبى٘سٝ٘ط عذا ثع

 %(.  92.8ّغجخ )

عْخ( مبّذ ٕٜ أعيٚ ّغجخ ثِٞ اىفئبد الالاشٙ  33أمو ٍِ  - 03رزشاٗػ ثِٞ )ٍِ  اىزٜاُ اىفئخ اىعَشٝخ  اىؼَش: .0

فَرب فر٘و( مبّرذ أمرو ّغرجخ ثرِٞ اىفئربد ؽٞرش  53ٍرِ ) رزرشاٗػمبّرذ  اىزرٜ%(، اٍب اىفئخ اىعَشٝخ 53ٗرىل ثْغجخ )

اىؾرجبة فرٜ  فٞئرخ اعرزقتبةرعَو عيٚ  ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ%(، ٗٝعضٙ اىغجت فٜ رىل اىٚ اُ 00غذ )ثي

 عجٞو الاعزفبدح ٍِ هبمزٌٖ اىنجٞشح. 

دْٝربس( مربُ ٕر٘ أعيرٚ ّغرجخ ثرِٞ  853أمرو ٍرِ  - 533ثرِٞ )ٍرِ  ٝزرشاٗػاُ ٍغرز٘ٙ اىرذلاو اىرزٛ مربُ  اىذ و: .3

 033أمو ٍرِ  - 853)ٍِ  ٝزشاٗػ(، اٍب ٍغز٘ٙ اىذلاو اىزٛ مبُ 50.3ٍغز٘ٝبد الالاشٙ ٍِ اىذلاو ٗرىل ثْغجخ )

أغيرت  %(، ٗٝعرضٙ اىغرجت فرٜ رىرل اىرٚ ا03ُمبُ أمو ّغجخ ثِٞ ثِٞ ٍغز٘ٝبد اىذلاو الالاشٙ ؽٞش ثير  ) دْٝبس(

 .َٝزينُ٘ ٍغز٘ٝبد لاجشح ٍز٘عتخ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ اىعبٍيِٞ فٜ

 الاحقبء اى٘ففٜ
ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ٍِ لا ه دسعخ اىَ٘افقخ ىنو فقشح ٍِ  اىَعٞبسٝخرٌ اعزخشاط اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد 

 مبّذ ّزبئغٖب مَب ٝيٜ: ٗاىزٜفقشاد اداح الاعزجبّخ 

 :(سأط اىَبه اىَؼشفٜالاحقبء اى٘ففٜ لأبؼبد اىَخغٞش اىَغخقو )

سأط ، سأط اىَبه اىجؾشٛاثعبد ٕٜٗ ) ص صخ( ٗرىل ٍِ لا ه سأط اىَبه اىَعشفٜرٌ مٞبط اىَزغٞش اىَغزقو )

( ٗاىزعشف عيٚ ٍغز٘ٙ الاعبثبد لأفشاد عْٞخ اىذساعخ عيٚ فقشاد مو ثعذ سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ،اىَبه اىضثبئْٜ

ٍِ الاثعبد ٗرىل ثبعشاء اىزؾيٞو الاؽقبئٜ اى٘ففٜ اىَزَضو ثؾغبة اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد 

 مَب ٝيٜ:اىَعٞبسٝخ، 

 

 ( سأط اىَبه اىبؾشٛ(: الاحقبء اى٘ففٜ ىيبؼذ الاٗه ٍِ اىَخغٞش اىَغخقو )0خذٗه )

اىش

 حبت

سقٌ 

اىفقش

 ة

 اىفقشة
اى٘عظ 

 اىرغببٜ

الاّرشاف 

 اىَؼٞبسٛ

دسخت 

اىَ٘افق

 ة

 ٍشرفعخ 0.613 4.285 .رؾذد اداسح اىؾشمخ اىَٖبً ٗاى٘ظبئف ثذمخ 1 1

3 2 
رزَزع ثَٖبساد ٗلاجشاد ىذٙ اداسح اىؾشمخ ٍ٘اسد ثؾشٝخ 

 .ثؾئُٗ اىعَو
 ٍشرفعخ 0.788 4.150
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2 3 
رؾشؿ اداسح اىؾشمخ عيٚ اٝ ء اىَ٘ظفِٞ ٍ٘امع رزْبعت 

 .ٍع ٍئٕ رٌٖ ٗلاجشارٌٖ
 ٍشرفعخ 0.830 4.245

5 4 
ر٘ىٜ اداسح اىؾشمخ الإزَبً ىضٝبدح اىَعشفخ ىذٙ اىعبٍيِٞ ٍِ 

 .لا ه الاعزَشاس ثزْفٞز اىذٗساد ٗٗسػ اىعَو
 ٍشرفعخ 0.951 4.065

4 5 
ىذٙ اداسح اىؾشمخ ٍ٘اسد ثؾشٝخ رزَزع ثَئٕ د ٗمذساد 

 .ٍٖٗبساد عبىٞخ
 ٍشرفعخ 0.894 4.095

 ٍشحفؼت H 0.561.071 سأط اىَبه اىبؾشٛ

( مٌٞ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَعٞبسٝخ ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىعجبساد اىجعذ الاٗه ٍِ 0ٝجِٞ اىغذٗه )

(، ٗٝزجِٞ ٍْٔ اُ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ لإعبثبد افشاد اىعْٞخ ىٖزا اىجعذ مذ سأط اىَبه اىجؾشٛاىَغزقو )اىَزغٞش 

حرذد  "ّقذ  ٗاىزٜ( 0(، ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ، ؽٞش ؽقيذ اىفقشح سمٌ )3.925 - 3.325رشاٗؽذ ثِٞ  )

( ٗثؤَٕٞخ 3.925عيٚ أعيٚ ٍشرجخ ثِٞ اىعجبساد ثَز٘عو ؽغبثٜ مَٞزٔ ) "إداسة اىؾشمت اىَٖبً ٗاى٘ظبيف بذقت 

 "ّقذ عيٚ  ٗاىزٜ( 3(، ثَْٞب مبّذ أدّٚ ٍشرجخ ىيفقشح سمٌ )3.200ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ مذسٓ )

" اىؼَو7ح٘ىٜ إداسة اىؾشمت الإخَبً ىضٝبدة اىَؼشفت ىذٙ اىؼبٍيِٞ ٍِ  لاه الاعخَشاس بخْفٞز اىذٗساث ٗٗسػ 

(. اٍب اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىعبً 3.250( ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ )3.325ثقَٞخ ٍز٘عو ؽغبثٜ )

ٍَب ٝذه ػيٚ اُ ( ٗثذسعخ إَٔٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ. 3.083ىَغَو عجبساد اىجعذ الاٗه ٍِ اىَزغٞش اىَغزقو فقذ ثي  )

 7اىَبه اىبؾشٛبشأط حٖخٌ بذسخت ٍشحفؼت  الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث 

 

 ( سأط اىَبه اىضببيْٜ(: الاحقبء اى٘ففٜ ىيبؼذ اىثبّٜ ٍِ اىَخغٞش اىَغخقو )0خذٗه )

اىش

 حبت

سقٌ 

اىفقش

 ة

 اىفقشة
اى٘عظ 

 اىرغببٜ

الاّرشاف 

 اىَؼٞبسٛ

دسخت 

اىَ٘افق

 ة

 ٍشرفعخ 0.854 3.995 .رٖزٌ اداسح اىؾشمخ ثز٘فٞش مبفخ ٍزتيجبد اىعَ ء 1 4

3 2 
 ٍشرفعخ 0.834 4.090 .اىؾشمخ عيٚ رقيٞو اى٘مذ ىؾو ٍؾن د اىعَ ءرعَو اداسح 

5 3 
رؾشؿ اداسح اىؾشمخ عيٚ دساعخ اىجٞئخ اىزْبفغٞخ ىَ٘امجخ 

 .اىزت٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞخ
 ٍشرفعخ 0.860 3.940

2 4 
رؾبفظ اداسح اىؾشمخ عيٚ دٍَٝ٘خ ٗاعزَشاس اىع مخ ٍع 

 .اىعَ ء
 ٍشرفعخ 0.755 4.165

1 5 
اداسح اىؾشمخ ٍٞضاد رْبفغٞخ ٍعشفٞخ ٍِ ؽٞش لاذٍبد رَزيل 

 .اىعَ ء رئٕيٖب ىيزَٞض عِ ثبمٜ اىؾشمبد اىَْبفغخ
 ٍشرفعخ 0.772 4.205

 ٍشحفؼت H70.0 070.1 سأط اىَبه اىضببيْٜ

( مٌٞ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَعٞبسٝخ ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىعجبساد اىجعذ اىضبّٜ ٍِ 3ٝجِٞ اىغذٗه )

(، ٗٝزجِٞ ٍْٔ اُ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ لإعبثبد افشاد اىعْٞخ ىٖزا اىجعذ مذ سأط اىَبه اىضثبئْٜاىَزغٞش اىَغزقو )

حَخيل  "ّقذ  ٗاىزٜ( 5(، ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ، ؽٞش ؽقيذ اىفقشح سمٌ )3.935 - 0.233ثِٞ )رشاٗؽذ 

 "يٖب ىيخَٞض ػِ ببقٜ اىؾشمبث اىَْبفغت7إداسة اىؾشمت ٍٞضاث حْبفغٞت ٍؼشفٞت ٍِ حٞث  ذٍبث اىؼَلاء حؤٕ
( ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ مذسٓ 3.935عيٚ أعيٚ ٍشرجخ ثِٞ اىعجبساد ثَز٘عو ؽغبثٜ مَٞزٔ )

حرشؿ إداسة اىؾشمت ػيٚ دساعت اىبٞئت  "ّقذ عيٚ  ٗاىزٜ( 0(، ثَْٞب مبّذ أدّٚ ٍشرجخ ىيفقشح سمٌ )3.889)

( ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف 0.233ثقَٞخ ٍز٘عو ؽغبثٜ )" اىخط٘ساث اىخنْ٘ى٘خٞت7اىخْبفغٞت ىَ٘امبت 

( 3.350(. اٍب اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىعبً ىَغَو عجبساد اىجعذ اىضبّٜ ٍِ اىَزغٞش اىَغزقو فقذ ثي  )3.223ٍعٞبسٛ )
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شأط اىَبه حٖخٌ بذسخت ٍشحفؼت ب الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث ٍَب ٝذه ػيٚ اُ ٗثذسعخ إَٔٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ. 

 7اىضببيْٜ

 ( اىَبه اىٖٞنيٜ )سأطٍِ اىَخغٞش اىَغخقو  اىثبىث(: الاحقبء اى٘ففٜ ىيبؼذ .خذٗه )

اىش

 حبت

سقٌ 

اىفقش

 ة

 اىفقشة
اى٘عظ 

 اىرغببٜ

الاّرشاف 

 اىَؼٞبسٛ

دسخت 

 اىَ٘افقت

 ٍشرفعخ 0.929 4.075 .رت٘س اداسح اىؾشمخ مبعذح ثٞبّبد ؽ٘ه اىضثبئِ 1 3

2 2 
رٖزٌ اداسح اىؾشمخ ثبىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ ىزٖٞئخ اىجذٝو فٜ 

 .ٍخزيف اىَ٘امع اى٘ظٞفٞخ
 ٍشرفعخ 0.791 4.130

1 3 
رعزَذ اداسح اىؾشمخ عيٚ رْفٞز أّاَخ اىؾ٘افض ٗاىَنبفآد ثَب 

 .ٝنفو رؾقٞد الأداء اىعبىٜ
 ٍشرفعخ 0.751 4.185

. 4 
اى صٍخ ثغشعخ ٝؾقو اىعبٍيِٞ فٜ اىؾشمخ عيٚ اىَعيٍ٘بد 

 .ٗثنو عٖ٘ىخ
 ٍشرفعخ 0.983 3.945

0 5 
ٝزغٌ اىٖٞنو اىزْاَٜٞ فٜ اىؾشمخ ثبىؾشمٞخ ىزؾقٞد عشعخ 

 .رجبده اىَعيٍ٘بد ٗٗف٘ىٖب ىغَٞع رٗٛ اىع مخ
 ٍشرفعخ 0.915 3.955

 ٍشحفؼت H7..0 07109 سأط اىَبه اىٖٞنيٜ 

اىَعٞبسٝخ ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىعجبساد اىجعذ اىشاثع ٍِ ( مٌٞ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد 5ٝجِٞ اىغذٗه )

(، ٗٝزجِٞ ٍْٔ اُ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ لإعبثبد افشاد اىعْٞخ ىٖزا اىجعذ مذ سأط اىَبه اىٖٞنيٜاىَزغٞش اىَغزقو )

حؼخَذ  "ّقذ  ٗاىزٜ( 0(، ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ، ؽٞش ؽقيذ اىفقشح سمٌ )3.025 - 0.235ثِٞ )رشاٗؽذ 

عيٚ أعيٚ ٍشرجخ ثِٞ  "اىؾشمت ػيٚ حْفٞز أّظَت اىر٘افض ٗاىَنبفآث بَب ٝنفو حرقٞة الأداء اىؼبى7ٜإداسة 

(، ثَْٞب مبّذ 3.850( ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ مذسٓ )3.025اىعجبساد ثَز٘عو ؽغبثٜ مَٞزٔ )

اىَؼيٍ٘بث اىلاصٍت بغشػت  ٝرقو اىؼبٍيِٞ فٜ اىؾشمت ػيٚ"ّقذ عيٚ  ٗاىزٜ( 3أدّٚ ٍشرجخ ىيفقشح سمٌ )

(. اٍب اىَز٘عو 3.220( ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ )0.235ثقَٞخ ٍز٘عو ؽغبثٜ )" ٗبنو عٖ٘ىت7

( ٗثذسعخ إَٔٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ. 3.009ٍِ اىَزغٞش اىَغزقو فقذ ثي  ) اىضبىشاىؾغبثٜ اىعبً ىَغَو عجبساد اىجعذ 

 7شأط اىَبه اىٖٞنيٜحٖخٌ بذسخت ٍشحفؼت ب الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث ٍَب ٝذه ػيٚ اُ 

 (اىغي٘ك الابذاػٜثبّٞبً: الاحقبء اى٘ففٜ لأبؼبد اىَخغٞش اىخببغ )

فقشاد اى( ٗاىزعشف عيٚ ٍغز٘ٙ الاعبثبد لأفشاد عْٞخ اىذساعخ عيٚ اىغي٘ك الاثذاعٜرٌ مٞبط اىَزغٞش اىزبثع )

 ثؾغبة اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَعٞبسٝخ، مَب ٝيٜ:ٗرىل ثبعشاء اىزؾيٞو الاؽقبئٜ اى٘ففٜ اىَزَضو 

 ( الإبذاػٜاىغي٘ك يَخغٞش اىخببغ )ى(: الاحقبء اى٘ففٜ 0خذٗه )

اىش

 حبت

سقٌ 

 اىفقشة
 اىفقشة

اى٘عظ 

 اىرغببٜ

الاّرشاف 

 اىَؼٞبسٛ

دسخت 

 اىَ٘افقت

1 1 
 ٍشرفعخ 0.811 4.245 .أفنو اىعَو مَِ فشٝد رغ٘دٓ سٗػ اىَخبهشح

 ٍشرفعخ 0.810 4.240 .لا ألاؾٚ رؾَو اىَخبهش ىيقٞبً ثبلأعَبه الاثذاعٞخ 2 2

0 0 
ىذٛ اىقذسح عيٚ سفل ٍب ٕ٘ لابهئ ٍِ مشاساد 

 .ٗاعشاءاد

 ٍز٘عتخ 1.068 3.425

1H 0 
ىذٛ اىقذسح عيٚ هشػ الافنبس الإثذاعٞخ اىغذٝذح دُٗ 

 .لا٘ف ٍِ فؾيٖب

 ٍز٘عتخ 1.098 3.235

2 . 
عذٝذح أمضش فعبىٞخ لإّغبص اععٚ اىٚ اٝغبد هشو 

 .اىعَو

 ٍز٘عتخ 1.060 3.270
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. 0 
أّاش اىٚ اىزغٞٞش ثؤّٔ ظبٕشح هجٞعٞخ ٝغت عيٚ 

 .اىؾشمخ اىزنٞف ٍعٖب

 ٍز٘عتخ 0.950 3.545

8 . 
اسٛ ثؤُ عٞبعخ فشك اىشأٛ عيٚ اٟلاشِٝ أّٖب 

 .عشميخ ىغٞش اىعَو

 ٍز٘عتخ 1.129 3.325

0 8 
ث٘عٖخ ّاشٛ، ىذٛ اىقذسح عيٚ امْبع اٟلاشِٝ 

 .ٗالاعزفبدح ٍِ أفنبسٌٕ

 ٍشرفعخ 0.947 4.115

. 2 
ىذٛ اىقذسح عيٚ اصبسح اىؾَبط ثِٞ صٍ ئٜ فٜ اىعَو 

 .رغبٓ الافنبس اىزٜ أهشؽٖب

 ٍز٘عتخ 1.068 3.425

3 1H 
مجو ارخبر اىقشاس ، أمً٘ ثغَع ٗرؾيٞو اىَعيٍ٘بد 

 ؽ٘ه اىقنٞخ اىَتشٗؽخ.
 ٍشرفعخ 0.793 4.210

 ٍشحفؼت 0.744 .0708 الإبذاػٜاىغي٘ك 

( مٌٞ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَعٞبسٝخ ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىعجبساد اىجعذ اىضبىش ٍِ 2ٝجِٞ اىغذٗه )

(، ٗٝزجِٞ ٍْٔ اُ اىَز٘عتبد اىؾغبثٞخ لإعبثبد افشاد اىعْٞخ ىٖزا اىجعذ مذ رشاٗؽذ اىغي٘ك الإثذاعٜاىَزغٞش اىزبثع )

أفضو اىؼَو ضَِ  "ّقذ  ٗاىزٜ( 0(، ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ٍشرفعخ، ؽٞش ؽقيذ اىفقشح سمٌ )3.935 -0.905ثِٞ )

( ٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ 3.935عيٚ أعيٚ ٍشرجخ ثِٞ اىعجبساد ثَز٘عو ؽغبثٜ مَٞزٔ ) "فشٝة حغ٘دٓ سٗذ اىَخبطشة7

ىذٛ  "ّقذ عيٚ  ٗاىزٜ( 3(، ثَْٞب مبّذ أدّٚ ٍشرجخ ىيفقشح سمٌ )3.200ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ مذسٓ )

( ٗثؤَٕٞخ 0.905ثقَٞخ ٍز٘عو ؽغبثٜ )" اىقذسة ػيٚ طشذ الافنبس الإبذاػٞت اىدذٝذة دُٗ  ٘ف ٍِ فؾيٖب 

(. اٍب اىَز٘عو اىؾغبثٜ اىعبً ىَغَو عجبساد اىجعذ اىضبىش ٍِ اىَزغٞش 0.322ّغجٞخ ٍشرفعخ ٗاّؾشاف ٍعٞبسٛ )

 الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث  اىؼبٍيِٞ فٜ ٍَب ٝذه ػيٚ اُخ. ( ٗثذسعخ إَٔٞخ ّغجٞخ ٍشرفع3.028اىزبثع فقذ ثي  )

 7اىغي٘ك الإبذاػٜ ٍٍِشحفؼت  ىذٌٖٝ دسخبث

 

 حريٞو الاسحببط
ٝغزخذً رؾيٞو الاسرجبه فٜ رقذٝش دسعخ الاسرجبه اىختٜ )ٍذٙ ٗع٘د ع مخ لاتٞخ( ثِٞ ٍزغٞشِٝ، ٗارغبٓ ٕزٓ 

، ٗالإؽبسح اىَ٘عجخ رعْٜ اُ اىع مخ هشدٝخ، اٍب الاؽبسح اىغبىجخ 0±اىع مخ، ٗرزشاٗػ مَٞخ ٍعبٍو الاسرجبه ثِٞ 

ٕ٘ ٍ٘مؼ فٜ  مَبزجبس ٍعبٍو الاسرجبه ثٞشعُ٘ رعْٜ اُ اىع مخ عنغٞخ ثِٞ اىَزغٞشِٝ. ؽٞش رٌ اعزخذاً الا

 (.8اىغذٗه )

 (: ٍقف٘فت ٍؼبٍلاث الاسحببط بِٞ ٍخغٞشاث اىذساعت.خذٗه )

 اىغي٘ك الإبذاػٜ سأط اىَبه اىٖٞنيٜ  سأط اىَبه اىضببيْٜ سأط اىَبه اىبؾشٛ ٍخغٞشاث اىذساعت

       1 سأط اىَبه اىبؾشٛ

     1 0.706 سأط اىَبه اىضببيْٜ

   1 0.511 0.421 سأط اىَبه اىٖٞنيٜ 

 1 0.518 0.507 0.464 اىغي٘ك الإبذاػٜ

ٝ٘مؼ اىغذٗه اع ٓ ّزبئظ رؾيٞو الاسرجبه ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ، ؽٞش رجِٞ عذً ٗع٘د ٍؾبمو رذالاو لاتٜ ثِٞ 

ٍؾبمو اىزذالاو  عذً ٗع٘د%( 23%( ٕٜٗ أمو ٍِ )83.2ٍزغٞشاد اىذساعخ، ؽٞش ثي  اعيٚ مَٞخ اسرجبه )

 ثِٞ اىَزغٞشاد. اىختٜ
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 ّخبيح ا خببس فشضٞبث اىذساعت

رئمذ ع ٍخ ثٞبّبد اىذساعخ ٗعبٕضٝزٖب ىيزؾيٞو لا ثعذ ٍِ اعشاء الازجبس  اىزٜثعذ اىزؾقد ٍِ الالازجبس الاعزجبمٞخ 

، الاسدّٞخ الارقبلادؽشمبد فٜ  اىغي٘ك الاثذاعٜعيٚ  سأط اىَبه اىَعشفٜاىفشمٞبد ّذ اعو ٍعشفخ أصش 

الازجبس الاّؾذاس فشمٞبد فشعٞخ، ؽٞش رٌ اعزخذً  ٗص سؽٞش رزنُ٘ فشمٞبد اىذساعخ ٍِ فشمٞخ سئٞغٞخ 

اىجغٞو لالازجبس اىفشمٞخ اىشئٞغٞخ، ٗالازجبس الاّؾذاس اىَزعذد لالازجبس اىفشمٞبد اىفشعٞخ ٗمبّذ اىْزبئظ مَب 

 ٝيٜ:

:H0 ( لا ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ عْذ ٍغز٘ٙ دلاىخα ≤ 5% )سأط اىَبه اىجؾشٍَٛضو ة ) شأط اىَبه اىَعشفٜى ،

 .ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخفٜ  اىغي٘ك الاثذاعٜ( عيٚ اىَبه اىٖٞنيٜ ، سأطسأط اىَبه اىضثبئْٜ

 

 

 (: ا خببس اىفشضٞت اىفشػٞت 2خذٗه )

  اىغي٘ك الابذاػٜاىَخغٞش اىخببغ: 

 B T Sig اىَخغٞشاث اىَغخقيت

 0.050 1.975 0.695 اىثببج

 **0.045 2.014 0.221 سأط اىَبه اىبؾشٛ

 **0.013 2.512 0.273 سأط اىَبه اىضببيْٜ

 ***0.000 4.504 0.361 سأط اىَبه اىٖٞنيٜ 

R
2

 36.30% 

F 27.724 

Sig 0.000*** 

 %03%، )*( عْذ ٍغز٘ٙ 5%، )**( 0)***( عْذ ٍغز٘ٙ 
 

سأط ثؤثعبدٓ ) سأط اىَبه اىَعشفٜٝ٘مؼ اىغذٗه اع ٓ اُ َّ٘رط اىذساعخ اىَغزخذً فٜ الازجبس أصش ٍزغٞشاد 

 الاسدّٞخ الارقبلادؽشمبد فٜ  اىغي٘ك الاثذاعٜ( عيٚ اىَبه اىٖٞنيٜ اىضثبئْٜ، سأطسأط اىَبه ، اىَبه اىجؾشٛ

 = Sig( ثذلاىخ اؽقبئٞخ عْذ ٍغز٘ٙ )98.893)( ىَْ٘رط اىذساعخ F-Statisticداه اؽقبئٞبً، ؽٞش ثيغذ مَٞخ )

%( ٕٗزا ٍئؽش عيٚ إَٔٞخ اىَْ٘رط اىَغزخذً فٜ 0( ٗرقع ٕزٓ اىقَٞخ مَِ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ الاؽقبئٞخ )0.000

 الاسدّٞخ الارقبلادؽشمبد فٜ  اىغي٘ك الاثذاعٜاىزؤصٞش عيٚ 

Rثيغذ مَٞخ )
2

، سأط اىَبه اىجؾشٛاىَزغٞشاد اىَغزقيخ )%( ٍَب ٝعْٜ اُ 02.0( ىَْ٘رط اىذساعخ ٍب ّغجزٔ )

ؽذصذ فٜ اىَزغٞش  اىزٜرفغش اىزغٞشاد  سأط اىَبه اىَعشفٜرقٞظ  اىزٜ( سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ،سأط اىَبه اىضثبئْٜ

%( ٕٜٗ ّغجخ عٞذح ٗرذه عيٚ مذسح رفغٞش اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ىيَزغٞش 02.0ثْغجخ ) اىغي٘ك الاثذاعٜاىزبثع 

 اىزبثع.

 :بس اىفشضٞبث اىفشػٞتّخبيح ا خب

- :H0.1  ثذلاىخ اؽقبئٞخلا ٝ٘عذ أصش ( ٙ٘عْذ اىَغزα ≤ 5%ى )ٛفٜ  اىغي٘ك الإثذاعٜعيٚ  شأط اىَبه اىجؾش

 .الاسدّٞخ الارقبلادؽشمبد 
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ٗثبىشع٘ع اىٚ ّزبئظ رؾيٞو الاّؾذاس اىَزعذد اى٘اسدح فٜ اىغذٗه أع ٓ رجِٞ ٗع٘د أصش اٝغبثٜ عْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ 

ؽشمبد فٜ  اىغي٘ك الاثذاعٜ( ٗسأط اىَبه اىجؾشٛ) اىَزَضو ة سأط اىَبه اىَعشفٜ%( ثِٞ 5الاؽقبئٞخ )

(. ٗعيٞٔ عٞزٌ سفل Sig = 0.045اؽقبئٞخ )( ٗثذلاىخ t = 2.014، ؽٞش ثيغذ مَٞخ )الاسدّٞخ الارقبلاد

( α ≤ 5%ػْذ اىَغخ٘ٙ ) بذلاىت إحقبيٞت"ٝ٘خذ أثش رْـ  اىزٜاىفشمٞخ اىقفشٝخ ٗمج٘ه اىفشمٞخ اىفشعٞخ 

 "الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث فٜ  اىغي٘ك الإبذاػٜػيٚ  شأط اىَبه اىبؾشٛى

- H0.2:  عْذ اىَغز٘ٙ  ثذلاىخ اؽقبئٞخلا ٝ٘عذ أصش(α ≤ 5%) اىغي٘ك الإثذاعٜعيٚ  شأط اىَبه اىضثبئْٜى 

 الاسدّٞخ الارقبلادؽشمبد فٜ 

ٗثبىشع٘ع اىٚ ّزبئظ رؾيٞو الاّؾذاس اىَزعذد اى٘اسدح فٜ اىغذٗه أع ٓ رجِٞ ٗع٘د أصش اٝغبثٜ عْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ 

ؽشمبد فٜ  اىغي٘ك الاثذاعٜ( ٗسأط اىَبه اىضثبئْٜ) اىَزَضو ة سأط اىَبه اىَعشفٜ%( ثِٞ 5الاؽقبئٞخ )

(. ٗعيٞٔ عٞزٌ سفل Sig = 0.013( ٗثذلاىخ اؽقبئٞخ )t = 2.512، ؽٞش ثيغذ مَٞخ )الاسدّٞخ الارقبلاد

( α ≤ 5%ػْذ اىَغخ٘ٙ ) بذلاىت إحقبيٞت" ٝ٘خذ أثش رْـ  اىزٜاىفشمٞخ اىقفشٝخ ٗمج٘ه اىفشمٞخ اىفشعٞخ 

 "الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث فٜ  اىغي٘ك الإبذاػٜػيٚ  شأط اىَبه اىضببيْٜى

- H0.3:  عْذ اىَغز٘ٙ  ثذلاىخ اؽقبئٞخلا ٝ٘عذ أصش(α ≤ 5%) اىغي٘ك الإثذاعٜعيٚ  سأط اىَبه اىٖٞنيٜ ه 

 الاسدّٞخ الارقبلادؽشمبد فٜ 

بثٜ عْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ غٗثبىشع٘ع اىٚ ّزبئظ رؾيٞو الاّؾذاس اىَزعذد اى٘اسدح فٜ اىغذٗه أع ٓ رجِٞ ٗع٘د أصش اٝ

ؽشمبد فٜ الإثذاعٜ اىغي٘ك ( ٗاىَبه اىٖٞنيٜ )سأط اىَزَضو ة سأط اىَبه اىَعشفٜ%( ثِٞ 5الاؽقبئٞخ )

(. ٗعيٞٔ عٞزٌ سفل Sig = 0.000( ٗثذلاىخ اؽقبئٞخ )t = 4.504، ؽٞش ثيغذ مَٞخ )الاسدّٞخ الارقبلاد

( α ≤ 5%ػْذ اىَغخ٘ٙ ) بذلاىت إحقبيٞت"ٝ٘خذ أثش رْـ  اىزٜاىفشمٞخ اىقفشٝخ ٗمج٘ه اىفشمٞخ اىفشعٞخ 

 "الاسدّٞت الاحقبلاثؽشمبث فٜ  اىغي٘ك الإبذاػٜػيٚ  شأط اىَبه اىٖٞنيٜى

 

 الاعخْخبخبث:
 ّغزْزظ ٍِ لا ه ّزبئظ اىزؾيٞو

أُ سأط اىَبه اىجؾشٛ ٍِ لا ه رؾذٝذ اىَٖبً ٗاى٘ظبئف ثذمخ، ٗاٍز ك ٍ٘اسد ثؾشٝخ رزَزع ثَٖبساد ٗلاجشاد  .0

ثؾئُٗ اىعَو، ٗاىؾشؿ عيٚ اٝر ء اىَر٘ظفِٞ ٍ٘امرع رزْبعرت ٍرع ٍرئٕ رٌٖ ٗلاجرشارٌٖ، ٗرْفٞرز اىرذٗساد ٗٗسػ 

 .اىعَو، عبٌٕ فٜ رَْٞخ اىغي٘ك الاثذاعٜ ىذٙ اىعبٍيِٞ فٜ ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ

عَر ء، ٗرقيٞرو أُ اٍز ك ؽشمبد الارقبلاد الاسدّٞخ ىشأط اىَربه اىٖٞنيرٜ ٍرِ لار ه رر٘فٞش مبفرخ ٍزتيجربد اى .9

اى٘مذ ىؾو ٍؾن د اىعَ ء، ٗدساعرخ اىجٞئرخ اىزْبفغرٞخ ىَ٘امجرخ اىزتر٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞرخ، ٗاىؾرشؿ عيرٚ دٍَٝ٘رخ 

 .ٗاعزَشاس اىع مخ ٍع اىعَ ء عَٞع ٕزٓ اىع٘اٍو عبَٕذ فٜ رعضٝض اىغي٘ك الاثذاعٜ ىذٙ اىعبٍيِٞ

ش مبعرذح ثٞبّربد، ٗاىجرشاٍظ اىزذسٝجٞرخ، ٗرْفٞرز إزَبً ؽشمبد الارقبلاد ثرشأط اىَربه اىٖٞنيرٜ ٍرِ لار ه رتر٘ٝ .0

أّاَررخ اىؾرر٘افض ٗاىَنبفررآد، ٗررر٘فٞش اىَعيٍ٘رربد اى صٍررخ ثغررشعخ ٗثنررو عررٖ٘ىخ مرربُ ىٖررب دٗس فررٜ رؾررغٞع اىغرري٘ك 

 الاثذاعٜ ىذٙ اىعبٍيِٞ.

 

 اىخ٘فٞبث:
 .صٝبدح الإزَبً ثشأط اىَبه اىَعشفٜ ّزٞغخ لإَٔٞخ ٕزا اىعبٍو فٜ اّزبط اىغي٘ك الإثذاعٜ .0

 .اىزشمٞض ثؾنو أمجش عيٚ ثْبء سأط اىَبه اىَعشفٜ ثؾنو ٝعنظ اىقٌٞ الأعبعٞخ ىيؾشمبد .9

اىنفبءح فٜ اعزخذاً ٍخزيف ع٘اّت سأط اىَبه اىَعشفٜ ٍرِ أعرو رَنرِٞ اىغري٘ك الاثرذاعٜ فرٜ رقرذٌٝ اىخرذٍبد  .0

 .ىيعَ ء

اىررٚ رؾغررِٞ اى٘مررع  صٝرربدح ٍغررز٘ٙ الإزَرربً ثَفٖررً٘ سأط اىَرربه اىَعشفررٜ مؤفررو اعررزشارٞغٜ َٝنررِ أُ ٝررئدٛ .3

 .اىزْبفغٜ ىيؾشمبد

عقررذ اىغيغرربد ٗالاعزَبعرربد ثؾررنو دٗسٛ، ٗٗسػ اىعَررو ٗاىْررذٗاد عبىٞررخ اىغرر٘دح ٍررِ أعررو رغررٖٞو رجرربده  .5

 اىَعيٍ٘بد ٗاىخجشاد ثِٞ ٍخزيف اىعبٍيِٞ فٜ اىؾشمبد.
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