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 ٍرصاٌّ
ذٓا٘يتتدلديكندٌتتحلق٘نلديٓاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٝلدييهرهْ٘تتٝلؾتتٝلذ ىٞتتىلدَتتّلديُ ًَٙتتاخلديُايٟتتح ل٘لقتتكلٖتتكؾدل

ذكٍٟٟلؾاعًٟحلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْ٘ٝلؾتٝلذ ىٞتىلنَتّل٘نقاتتحلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحلؾتٝل تهنحلديكندٌحل

 ل٘لننتىخل لتؽٟسلُٞهّلذكٟتٍٟلؾاعًٟتحلْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟحل٘قكنذتٕلعًتٛلذتٙؾٟهلديُٙشٙقٟتحيًصٟهؾحتهقتانل

ؽاٌثٟحلدلإيهرهْ٘ٝلنَّلٌ٘تٟرهجلديُ ًَٙتاخلنٟؽلٞ ىولْااٌلديُ ًَٙاخلديَُشهًحلديكندٌحلعًٛلديرٍاؤيخلديذٟحل

ديُايٟحلديٍُرفكَحلؾٝل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝ؟ل٘لَالٖٝلقنظحلديفصٙصٟحل٘لديٍهٞحليُتكـتخلَ٘فهظتاخلْاتاٌل

ديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٝلدلإيهرهْ٘تتٝلؾتتٝل تتهناخلديرؽٙٞتتىلديُتتايٝ؟ل٘لٖتتىلذكتتٌٙل تتهناخلديرؽٙٞتتىلديُتتايٝلتُ ايعتتحل

ٙقدلديُٓاٌة؟ل٘لَتالٖتٝلديرتهـلديُرث تحليرتٙؾٟهلدَتّلديُ ًَٙتاخليشتهناخلديرؽٙٞتىلديثٟاْاخلترهٞكحل اًَحل٘ؾٝلدي

ديُايٝ؟ ل٘لدؾرهظدلديكندٌحلعًٛلٍٞاعكلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْٟ٘حلؾتٝلذ ىٞتىلديَتّل٘ديهقاتتحلعًتٛل

صٟهؾحلؾتٝلَؽاؾاتحلديُ ًَٙاخلديُايٟحلؾٝل هنحلتهقتانليًرؽٙٞىلديُايٝ ل٘لدعرُكخلديكندٌحلعًٛل هنحلتهقتانليً

(لٍَرعٟثالًَّلدي اًَّٟلؾٝلذًملديشهنحل٘لؾه٘عٗالؾٝلَؽاؾاحلدنتٟى ل٘لدٌترفكَدلديكندٌتحل54دنتٟىلديرٝل ًُدل)

ديُٓٗطلديٙصؿٝلديرؽًًٟٝليكٟايلَررًثاذٗا ل٘لدٌرفكٌلديٌرثاْحلنأقدجلنئٍٟٟحلؾٝلظُعلديثٟاْاخل٘لذتٍلذؽًٟتىلديثٟاْتاخل

( ل٘لذٙصتتًدلديكندٌتتحلئيتتٛلنٖتتٍلديٌتترٓراظاخلَٓٗتتا لذثتتّٟلَتتّلْرتتائطلSPSS.26َتتّلـتتتولديثهْتتاَطلديؼصتتائٝل)

دلإؼصائٟحليًكندٌحلدْٕليتكٚل تهنحلتهقتتانليًصتٟهؾحلْاتاٌلَرهاَتىلمَتّلديُ ًَٙتاخ لؼٟتسلتًتعلقُٟتحلَهتتعلنتاٜل

(لعًتٛلديٍُترٙٚلديهًتٝ ل٘لذثتّٟلَتّلْرتائطلدلإؼصتائٟحل0.138(ل٘لديكُٟتحلديؼرُايٟتحليٗتالتًػتدل)0.296ديُؽٍٙتحل)

يًكندٌتتحلدْتتٕليتتكٚل تتهنحلتهقتتتانليًصتتٟهؾحلْاتتاٌلَرهاَتتىليًهقاتتتحلمَتتّلديُ ًَٙتتاخ لؼٟتتسلتًتتعلقُٟتتحلَهتتتعلنتتاٜل

(لعًٛلديٍُرٙٚلديه4ًٝ ل٘لَّلنٍٖلَكرهؼاخلديكندٌح ل04000(ل٘لديكُٟحلديؼرُايٟحليٗالتًػدل)254444ديُؽٍٙتحل)

ديُر ًكحلتعاْةلدمَٙدول٘لدي ُىلديُايٝل٘لليتملعًٛل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلَهدعاجلناؾحلديثكدئىليًثهدَطلديُٙظٙقجل

دـٟتتانلدؾعتتًٍٗلتايٍٓتتثحليعتتٙقجلديفتتكَاخلديرتتٝلذكتتكَٗالديشتتهنحليًىتتتائّ لنٞعتتالعًتتٛلديشتتهنحلذؽكٞتتكلديٍُتتإ٘يٟاخل٘ل

ديٙدظثاخليهىلؾهقلَّلدؾهدقلدي اًَّٟلؾٝلديشهنحلَّلدظىلذككٍٞلظٙقجلدي ُىلتايٍٓثحليً اًَّٟل٘لَ هؾتحلنتىل تف ل

لٍُإ٘يٟاخلديٙدظثحلعًٛلعاذكٕلؾٝلديشهنح4ديٙدظثاخل٘لدي

 

ْاٍلديُ ًَٙتاخ لْاتاٌلديُؽاٌتثٝلدييهرهْ٘تٝ لْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٝ لدَتّلديُ ًَٙتاخ لاٌىٍّبد اٌّفتبحُخ: 

ل هناخلديصٟهؾح4
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ABSTRACT 
 The study dealt with the role of the electronic accounting information system in 

enhancing the security of financial information  and the study aimed to evaluate the 

effectiveness of the electronic accounting information system in enhancing the security 

and control of financial information in the Bradabar Banking Company  so that the 

effectiveness of the accounting information system and its ability to provide reliability 

can be evaluated. On the following questions: How does the electronic accounting 

information system enhance the security and control of financial information used in 

money transfer companies? What is the degree of privacy and confidentiality of the inputs 

and outputs of the electronic accounting information system in the money transfer 

companies? Do money transfer companies process data in a comprehensive and timely 

manner? What are the methods used to provide information security for money transfer 

companies ?  The study assumed that the electronic accounting information system would 

help in enhancing the security and control of financial information in the Bradbar 

Financial Transfer Company  and the study relied on the Bradabar Exchange Company in 

Erbil Governorate  which included (54) Responding to the employees of that company 

and its branches in Erbil Governorate  and the study used the descriptive and analytical 

method to measure its requirements  and used the questionnaire as a main tool in data 

collection and the data was analyzed through the statistical program (SPSS.26)  and the 

study reached the most important conclusions from it. From the statistical results of the 

study  it was found that the Bradabar Exchange Company has an integrated system for 

information security  where the calculated value of the chi-square reached (0.296) and its 

probability value amounted to (0.138) at the aggregate level  and it was found from the 

statistical results of the study that the company had an integrated system For the control 

of information security  where the calculated value of the chi square reached (25 444) and 

its probability value amounted to (0.000) at the aggregate level. And among the most 

important proposals of the study  Bradabar Banking should consider all alternatives to the 

program. C) The existing ones related to the side of money and financial work  and that is 

the best choice for them with regard to the quality of services provided by the company to 

the customers  also the company must define the responsibilities and duties of each 

member of the company’s employees in order to provide the quality of work for the 

workers and to know each person’s duties and responsibilities It is his responsibility in 

the company. 

 Keywords: information systems  electronic accounting system  accounting 

information system  information security  banking companies. 
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 اٌّمسِخ:

لنٌايٟةل لذررٙنلنٞعًا لَ٘علَه٘نلديٙقد  لَّلديرػٟٟهدخ  لدي كٞك لدي ايٍ ل ٗك َٓملظٗٙنلديثشهلدم٘دئىلئيٛلديٌٟٙ 

لظًُٟ اٌ٘٘ائىل لَ٘ كدخلديذصايخليٓا لديُؽاٌثحليلل دي صهلديؽايٝلديُرُصًحلؾٝلذرٙٞهلديرهٓٙيٙظٟا ٘لناِلعًٍ

لديُؽاٌثٝلتكيلَّل لدم٘يٛلَّلؼٟسلَُٟىدخلديْرهْدلديرٝلؼًدلؾٝلدي ُى لَّلذًملديررٙندخلتايُهذثح ٞفًٙ

لذثٙٞثٗ ل٘ لتاقـاولدي ًُٟاخلديُؽاٌثٟح لديُرُصًح لديٟك٘ٞح لدمْاُح لٌعتخلَؽاٌثٟحلدٌرفكدٌ لتاٌرفكدٌ لذًفٟصٗا ل٘ ا

ت كلليملدٌرفكٌلدمْاُحلدييهرهْٟ٘حلديرٝلذرثعلدٌرفكدٌلديؽاٌٙبللإقـاولديثٟاْاخلل ٞك٘ٞال٘لَّلشٍلعهضلديٓرائط

لديٓٗائٟح لعهضلديٓرائط ل٘ لذؽًًٟٗا لدٌرفكدٌلل شٍ لديٛ لديشهناخ ل٘ لديقرصاقٞح لديٙؼكدخ لَّ لدي كٞك لدذعٗد ؼٟس

لٝلَعاولدي ُىليهْٙٗاللدخلَُٟىدخلذرؿٙـلعًٛلدمْاُحلديٟك٘ٞح4دمْاُحلدييهرهْٟ٘حلؾ

لؾٝلذٍٟٗىل٘ذٍهٞعلعًُٟاخل ا ًُ لَٗ لدلإيهرهْٟ٘حلؾٝلديٙؼكدخلديقرصاقٞحل٘ديشهناخلق٘نًد لدمْاُح ًٞ ةلدٌرفكدٌ

لن٘ل لديُؽاٌثٟح لتاي ًُٟاخ لديُهذثػ لديُؽاٌة لعُى لَّ لتك٘نٔ لٞكًى لَُا لديُؽاٌثٟح  لديُ ًَٙاخ ليرٙؾٟه ديثٟاْاخ

ي ًُٟاخلدمـهٚليُ ايعحلديثٟاْاخل٘دٌرفهدضلديٓرائط ل٘ٞعةلتمولديعٗٙق4ليـرٟانلْااٌلَٓاٌةليرثٟ حلنْشررٗالد

ل٘ذكُٟٟٕلتشهىلٍَرُهل٘صٟاْرٕليرعٓةلذكٖٙنلديعٙقج4ل

لتهقتانل ل هنح لذرث ٕ لديمٜ لدلإيهرهْٟ٘ح لديُؽاٌثٟح لديُ ًَٙاخ لْااٌ لذكٍٟٟ لؾٝ لديٍُاُٖح لئيٛ لذٗكؼلديكندٌح يميم

 ل٘ذؽكٞكلدمٌايٟةل٘ديثٟاْاخل٘ديفرٙدخلديرٝلُٞهّلدٌرفكدَٗاليتٌرعاتحلديؿ ايحليُفاغهلنَّلديُ ًَٙاخليًصٟهؾح

لديُ ًَٙاخل ليُكـتخلَ٘فهظاخلْااٌ ليًؽؿاظلعًٛلئظهدءدخلدمَّل٘ديهقاتح لُٞهّلدٌرفكدَٕ لديُفاغه4 ٘ذؽكٞك

لديٌرهدذٟعٟاخلديتوَ ل٘نميملئيٛلنٜلَكٚلٞؽكق لدلإيهرهْٟ٘ح  لديثٟاْاخلؾٝلديٙقدلديُٓاٌةلديُؽاٌثٟح ليُ ايعح ح

لديٓرائطل لَّ لًًٌٍح ل٘صٟاغح لديٓااٌ  لؾٝ ل٘ديهقاتح لدمَّ لعٓاصه لديرٓؿٟم لؾ او4 لتشهى لٍَرفكَٟٗا لظُٟع ٘ئتتغ

ل٘ديرٙصٟاخ لٖ٘ٝلئن اقدخلْاهٞحل٘عًُٟحلُٞهّلدٌرفكدَٗاليركٍٟٟلؾ ايٟحلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْٟ٘ح4

َحلقٍُدلديكندٌحلديٛلننت حلنظىدءل:لـص لديؿصىلدم٘ولَٓٗاليًُٓٗعٟحل٘لديكندٌاخليرؽكٟفلدمٖكدؼلديُهٌٙ

٘لذهِٙلديؿصىلديصايسلَّلديكندٌحلل ٘لديؿصىلديصاْٝلديؿصىلديٓاهٜل٘لديُؿاٍٖٟلديُر ًكحلتايكندٌحل ديٍاتكحليًكندٌح

لَررًثاخلٖمٔ للإْعاو لديٌرثاْح لديثاؼسلدٌرُانج لؼٟسلدٌرفكٌ ليًكندٌح لدي ًُٝ لديعىءلل ديؿصىلديؿصى لنـٟهد ٘

لديهدتعلديٌرٓراظاخل٘ديُكرهؼاخلديرٝلذٙصىلديٟٗالديثاؼسلَّلـتولقندٌر4ٕ

 

 إٌّهجٍ ٌٍسضاؼخ اٌفصً الأوي: الإطبض
 ِشىٍخ اٌسضاؼخ 

ٞٙدظتٕلْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتتثٟحلدلإيهرهْٟ٘تحلدي كٞتكلَتتّلديُفتاغهل٘ديرٗكٞتكدخ لٖ٘تٙلَتتالُٞصتىلذؽتكٞاًلنثٟتتهًدلمٜل

ديٓاتتاٌلٞؽرتتٜٙلعًتتٛلَ ًَٙتتاخلَُٗتتحلذتتإشهلعًتتٛلدذفتتاللقتتهدندخلديشتتهنحل٘قتتهدندخلديُإٌٍتتاخللدخل تتهنح لمِل

ديصًح ليميملؾاِلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديؿ اولَرًٙبلٖ٘ٙلٞرٍلذكُٟٟٗالتاٌترُهدنليعتُاِلؾ ايٟرٗتالؾتٝلذتٙؾٟهل

يهرهْ٘تٝلديُرثتعل٘دِلذتٍلليتملؾتاِلَ ًَٙاخلَٙشٙقح؛لئيٛلؼكلَا لْعكلدِليلٞرٍلذكٍٟٟلْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٝلدلإ

َإ هدخلديركٍٟٟلديُ رُكجلَّلقثتىلديشتهنحلذهتِٙلَؽتكقجل٘يلذتٙيٝلدٖرُاَتالناؾٟتاليلت تاقلديُُٗتحلديُتإشهجلؾتٝلقتكنجل

ٍَتترفكَٝلديُ ًَٙتتاخليذفتتاللقتتهدندذٍٗل٘تايرتتايٝلُٞهتتّلصتتٟاغحلديرٍتتاؤيخلديذٟتتحلنٟتتؽلٞ تتىولْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخل

 ٟرهجلديُ ًَٙاخلديُايٟحلديٍُرفكَحلؾٝل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝ؟ديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْ٘ٝلنَّلٌ٘

 ٖىلٞرُٟىلديٓااٌلديُرثعلتإْٔلظاٖىل٘قاقنلعًٛلذًثٟحلديُررًثاخلديٍُركثًٟحليشهناخلديرؽٙٞىلديُايٝ؟ 14

 ٖىلذكٌٙل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝلتُ ايعحلديثٟاْاخلترهٞكحل اًَحل٘ؾٝلديٙقدلديُٓاٌة؟ 24

 دَّلديُ ًَٙاخليشهناخلديرؽٙٞىلديُايٝ؟َالٖٝلديرهـلديُرث حليرٙؾٟهل 34

َالٖٝلقنظحلديفصٙصٟحل٘لديٍهٞحليُكـتخلَ٘فهظاخلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٝلدلإيهرهْ٘ٝلؾٝل هناخل 44

 ديرؽٙٞىلديُايٝ؟

  :اهساف اٌسضاؼخ

لذٍ ٛلديكندٌحلديٛلذؽكٟفلدمٖكدؼلديذٟح:ل

ذكٍٟٟلؾاعًٟحلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْ٘ٝلؾٝلذ ىٞىلنَّل٘نقاتحلديُ ًَٙاخلديُايٟحلؾٝل هنحل 14

  لتؽٟسلُٞهّلذكٍٟٟلؾاعًٟحلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل٘قكنذٕلعًٛلذٙؾٟهلديُٙشٙقٟح4يًصٟهؾحتهقتانل

 ًثٟحلديُررًثاخلديرشػًٟٟح4قندٌحل٘ذؽًٟىلقكنجلدمْاُحلديٍُرفكَحلَّلقثىل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝلعًٛلذ 24
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ذؽكٞكلديٌرهدذٟعٟاخلديتوَحليُ ايعحلديثٟاْاخلؾٝلديٙقدلديُٓاٌةل٘لديتتغلعٓٗالتشهىلؾ اوليعُٟعل 34

 ٍَرفكَّٟلديُفٙي4ّٟ

 ذؽكٞكلدمٌايٟةل٘دلإظهدءدخلديرٝلُٞهّلدٌرفكدَٗاليتٌرعاتحلتؿ ايٟحليُفاغهلنَّلديُ ًَٙاخ4 44

َٗاليًُؽاؾاحلعًٛلـصٙصٟحل٘لٌهٞحلَكـتخلَ٘فهظاخلْااٌلذؽكٞكلدلإظهدءدخلديرٝلُٞهّلدٌرفكد 54

 ديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٝلدلإيهرهْ٘ٝلؾٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾح4

  :أهُّخ اٌسضاؼخ

 الأهُّخ اٌّهُٕخ ٌٍسضاؼخ

٘لليمليِلل ذرثعلدمُٖٟحلديُٟٗٓحليًكندٌحلَّلنُٖٟحلَٙظٙعلديكندٌحلتايٍٓثحليً ُىلديُؽاٌثٝلدييهرهْ٘ٝ

ديرهٓٙيٙظٟالتاذدلَّلن٘يٙٞاخلؼاظاخلنىلؾهقل٘لَٓاُحل٘لدصثػلدٌرفكدٌلديرهٓٙيٙظٟالؾٝلعايٍلديعُاولديَهل

ليميملدٌرفكدٌلديرهٓٙيٙظٟالؾٝلدي ُىلديُؽاٌثٝلٞهٚلنُٖٟحلنثٟهجليٗا4ل دمٍٖ

 الأهُّخ الاوبزَُّخ ٌٍسضاؼخ

لُٞهّلذًفٟ لنُٖٟحلديكندٌحلتايٓكاغلديذٟح:ل٘ل ذٓثعلنُٖٟحلديكندٌحلَّلديثٟئحلديُؽاٌثٟحلديؽايٟح

ذفهضلنُٖٟحلديكندٌحلديؽايٟحلَّلنُٖٟحلذكٍٟٟلعُىلديشهناخلتشهىلعاٌل٘ذ ىٞىلديَّل٘ديهقاتحلعًٛلْااٌل 14

 ديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٝلدييهرهْ٘ٝلديُرثف4

ئيٛلديٙدقعلديُ ىو لُٞصىلذكٍٟٟلقندٌحلديٙدقعلَ٘كانْرٕلتاغانلَؽكق ل٘ذؽكٞكلديعٙدْةلدلإٞعاتٟحلديرٝلذإقٜل 24

 تُٟٓالذٗكؼلديعٙدْةلديًٍثٟحلئيٛلديؽكلَّلديٙدقعل٘ديرػًةلع4ًٕٟ

ذؽكٞكلَكٚلؾاعًٟحلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْ٘ٝلديٍُرفكٌلؾٝل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝليٓكىل 34

كهدنلديصؽٟػلَّلديُ ًَٙاخلديُٙشٙقح لتؽٟسلٞهِٙليكٚلديهصٟهلَّلدمغهدؼلديصكح ل٘ليمليٍُاعكذٍٗلعًٛلدذفاللدي

لظٗحل٘ذرٙٞهلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديُرثفلعًٛلديعاْةلد٠ـه4

 :فطضُبد اٌسضاؼخ

ليػهضلدلإظاتحلعّلذٍاؤيخلديكندٌحلؾاِلديكندٌحلذكٌٙلعًٛلؾهظٟحلنئٍٟحلديذٟح:

ّؼٍىِبد اٌفطضُخ اٌطئُؽُخ: َؽبػس ٔظبَ اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجُخ الإٌىتطؤُخ فٍ تؼعَع الآِ واٌطلبثخ ػًٍ اٌ

 اٌّبٌُخ فٍ شطوبد اٌتحىًَ اٌّبٌٍ. 

ل: ٘ذرؿهعلَٓٗالديؿهظٟاخلديؿهعٟح

لديٍٟاٌاخل٘لدلإظهدءدخلديٍُرفكَحلؾٝل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝلدَٓحل٘للدخلنؿاءجلعايٟح4 14

ٍٞاعكلديٓااٌلديُرثعلعًٛلدلإٞؿاءلتايُررًثاخلديرشػًٟٟحل٘ٞؽكفلنقاتحلؾ ايحلعًٛلديُ ًَٙاخلديُايٟحلؾٝل هناخل 24

لرؽٙٞىلديُاي4ٝدي

  :وؼبئً جّغ اٌجُبٔبد و اٌّؼٍىِبد

ل:ذٍرٓكلديكندٌحلعًٛلَصاقنلديُ ًَٙاخلديذَٟحلؾٝلظُعلديثٟاْاخل٘ديُ ًَٙاخ

مشتتهدءلديُؽتتٙنلديٓاتتهٜليًكندٌتتحلنـتتملديثاؼتتسلَتتّلديٌٙتتائىلديرؽًًٟٟتتحل٘ديٙصتتؿٟحللوؼاابئً اٌّحااىض إٌظااطٌ:.1

٘ديٌركهدئٟحلنًٌٙتالؾتٝلدٌرهشتاؼلديُهدظتعلدمظٓثٟتحل٘دي هتٟتحل٘ديكندٌتاخلدي ًُٟتح لديثؽتٙز لديهرتة لدمغتانٞػ ل

يكندٌحللإذُاٌلٖمدلديُؽٙنلديهٌائى لديركانٞه لديُكايخلَ٘ٙدقعلديشثهحلدي ايُٟحل)ديْرهْٟد(للدخلديصًحلديُثا هجلتا

ل.َٓٗا

مشهدءلٖمدلديُؽٙنلَّلديكندٌحلنعرُكلديثاؼسلعًتٛلدٌترُانجلديٌترثاْحلتاعرثانٖتالنقدجلل.وؼبئً اٌّحىض اٌتطجُمٍ:2

دٌاٌٟحلؾٝلظُعلديثٟاْاخل٘لديُ ًَٙتاخلديفاصتحلتايكندٌتحلمْٗتالذٍٓتعٍلَتعلَشتهًحلديكندٌتحل٘لذتئتٍلؾهظتٟاذٗا ل٘ل

يٌرُانجلئيٛلشتشحلنظىدءلذعُّلديعىءلدي٘ولَٓٗالديشفصتٟحلي ٟٓتحلديكندٌتحل٘ليتمليرٙظتٟػل٘ؾكالمٖكدؾٗالدْكٍٍلد

ؾتٝلؼتّٟلعهتًلديعتىءلديصتاْٝلَٓٗتالل ديٙظٟؿتحل ـصائ لعٟٓحلديثؽسل٘لٞشُىلديعًٓ لدي ُته لديٍُترٙٚلدير ًُٟتٝ

دَّلديُ ًَٙاخلديُايٟحلل٘لٞٙظػلديعىءلديصايسلَٓٗالديهقاتحلعًٛلدَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح ل٘لدٌرفكٌلَكٟتايليٟهتهخل

لديفُاٌٝلؾٝلذؽكٞكلديظاتحلعًٛلدٌرُانجلديٌرثاْحل4

  :ِٕهج اٌسضاؼخ

اٌلَعاَّٟل٘لَ ايعحلَشهتذٗال٘لديرأنكلَّلدٌرٓكخلديكندٌحلعًٛلديُٓٗعّٟلديٌركهدئٝل٘لديٌرٓثاغٝلؾٝلدذُ

لؾهظٟاذٗال٘لذؽكٟفلنٖكدؾٗا4
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 :اذتجبضاد صحخ أزاح اٌسضاؼخ

لنظهٞدلديـرثاندخلديذَٟحليرؽكٟفلَّلصؽحلنقدجلديكندٌح:

دـع دلديٌرثاْحليـرثانلديذٍاـلديفانظٝليرؽكٟفلَّلصؽحلَؽرٙدٖاللاذتجبض صحخ ِحتىي اٌسضاؼخ: 14

٘ئَهاْٟحلقٟاٌٗالي ٟٓحلديكندٌحل٘ليملذٍلدـملننٜلت طلَّلدمٌاذمجلديُفرصّٟلؾٝلَعاولذؽهٍٟلعًٛلديٌرثاْح ل

 عًٟٗا:٘ديعك٘ولدمقْٛلٞثّٟلنٌُاءلدمٌاذمجلديمّٞلذٍلذٙوٞعلديٌرثاْحلعًٍٟٗلَّلقثىلديثاؼسلقثىلديعرُاقل

( 2اٌجسوي )  

 أؼّبء حىبَ الاؼتجبٔخ

 اٌجبِؼخ اٌترصص الاؼُ اٌطلُ

 جبِؼخ اٌّىصً الإزاضح الاؼتطاتُجُخ أ.ز. ِؼٓ وػسالله اٌّؼبضُسٌ  2

 جبِؼخ اٌّىصً اٌّحبؼؽجخ أ.َ.ز. ػٍٍ ِبي الله ػجسالله 4

 جبِؼخ اٌّىصً ِحبؼجخ اٌتىبٌُف أ.َ.ز. ذبٌس غبظٌ اٌتٍُّ 3

 جبِؼخ اٌّىصً الاحصبء ػجساٌطظاق إٌبصط أ.َ.ز. ِحّس 2

 جبِؼخ اٌّىصً الاحصبء أ.ز. ثؽبَ اٌُىظثىٍ  5

يًرؽكفلَّلصؽحلشثاذٗاللAlpha – Cronbachنـع دلديٌرثاْحليـرثانللاذتجبض صحخ ثجبد الاؼتجبٔخ : 24

(لعًٛلديٍُرٙٚل Alpha – Cronbach٘ليٙؼظلتاِلقُٟحلَ اَىل)نيؿالنهْ٘ثاؾلل ٘لديرؽكفلَّلديذٍاـلديكدـًٝ

ل(ل٘ذإنكلٖمٔلديكٍٟلصؽحلشثاخلديٌرثاْحل14(ل٘ؾفلديعك٘ول)04912ديهًٝلمت اقلديكندٌحل)

 

 (2اٌجسوي )

 اذتجبض أٌفب وطؤجبخ ٌّتغُطاد اٌسضاؼخ

 Alpha – Cronbach ػسز اٌؼجبضاد ِتغُطاد اٌسضاؼخ د

2.945  42 آِ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ 2  

2.299  23 اٌّبٌُخاٌطلبثخ ػًٍ آِ اٌّؼٍىِبد  4  

2.924  33 اٌمُّخ اٌىٍُخ ٌلاؼتجبٔخ 3  

لSPSS4ديُصكن:لَّلدعكدقلديثاؼسلتايعرُاقلعًٛلَفهظاخلديثهْاَطلديؼصائٝل

 حسوز اٌسضاؼخ 

ل.ذرهِٙلَّلدي اًَّٟلؾٝلؾهعل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلؾٝلَؽاؾاحلننتٟىلاٌحسوز اٌؼُٕخ : 14

لذٓؽصهلديكندٌحلؾٝلدٌرفكدٌلديُؽاٌثحلديهرهْٟ٘ا4لاٌحسوز اٌؼٍُّخ : 24

ل.دظهٞدلديكندٌحلؾٝلَؽاؾاحلننتٟىلعًٛلؾهعل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلاٌحسوز اٌّىبُٔخ : 34

 4ل2021ٌٓحللاٌحسوز اٌعِبُٔخ : 44

 

 اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ
ديؽتكلَتّلَفتاغهلق٘نلنْاُحلديُ ًَٙاخلديُؽاٌتثٟحلدييهرهْٟ٘تحلؾتٝللت ٓٙدِل202 ؿٝلٌٓحلقندٌحلديُرٟهٜل٘ليثٍٟ

ٗتتكؼلديكندٌتتحلئيتتٛلذؽكٞتتكلقنظتتحلؾ ايٟتتحلْاتتٍلٞلديرُٙٞتتىلؾتتٝلديثٓتتٙللدلإٌتتتَٟح:لقندٌتتحلدٌتتررتعٟحلؾتتٝلديهٙٞتتد4

ديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْٟ٘حل ل٘ئظهدءدخلَٓعلديثٓتٙللدلإٌتتَٟحلَتّلَفتاغهلديؽصت لديرُٟٙٞٓتحلديُؽرًُتحل ل

ديُفتتاغهل ل٘نْاُتتحلَ ًَٙتتاخلظتته٘ؼلدي ُتتىل ل٘لْاتتٍل٘نٟؿٟتتحلديؽتتكلَتتّلٖتتمٔلديُفتتاغه ل٘تٟتتاِلغتتهـلقٟتتايلٖتتمٔل

ديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحلدييهرهْٟ٘تتحليًثٓتتٙللديكدـًٟتتحلذتتأشٟهلؾ ايٟتتحلديُهدظ تتح4لنُتتالؼتتكقلديثؽتتسلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخل

ديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْٟ٘حل٘نُٖٟحل ته٘غلْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟح4لٞ رُتكلديثؽتسلعًتٛلغتهـلديٌتركهدءل٘ديرؽًٟتىل

ائطلَهظتٟحل ل٘ٞ رُتكلعًتٛلت تطلديثؽتٙزلديُ اصتهجلديؽكٞصتحلذاٗتهلدمتؽتازلنِلٖٓتاللعتقتحليًؽصتٙولعًتٛلْرت

دنذثاغلتّٟلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل٘ديثٓٙللدلإٌتَٟح4ل٘ن٘ظؽدلديكندٌحلق٘نلْاتٍلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟحلؾتٝل

ت ٓتٙدِلديٓاتاٌلل2017لؾتٝلٌتٓحـًٟؿحلٖشاٌل ٘لقندٌحلديـهذكًٟىلَفاغهلدي هضلديُصهؾٝليًُصانؼلدلإٌتَٟح4

ذٗكؼلديكندٌحلديٛلدير هؼلعًٛل٘دقعل٘لدشتهلتتّٟللديُؽاٌثٝلدييهرهْ٘ٝل٘لق٘نٔلؾٝلذؽٍّٟلظٙقجلديركانٞهلديكدـًٟح
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ْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٝلدييهرهْ٘تتٝل٘ظتتٙقجلديركتتانٞهلديكدـًٟتتحلؾتتٝلديُإٌٍتتح4ل٘لذكتتكٍٞلَكرهؼتتاخلعًُٟتتحلديرتتٝل

كدـًٟحلؾٝلديُإٌٍتحلَتّلـتتولْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٝلدييهرهْ٘تٝلذرثٟكٗالذإقٜلئيٛلذؽٍّٟلظٙقجلديركانٞهلدي

لتٗا4ل٘لَّلدٍٖلَالذٙصًدلديٟٕلديكندٌح:

 دذفاللديكهدندخلٞ رُكلتٍٓثحلنثٟهجلعًٛلديثٟاْاخل٘ديُ ًَٙاخلديرٝلذٙؾهٖالديركانٞهلديكدـًٟحلؾٝلديشهنح4

ديؽصٙولعًٛلديُ ًَٙاخللدخلَصتكدقٟحلَ٘تئُتحلذصٍُٟلديركانٞهلديكدـًٟحلعًٛلنٌايلَثاقبلًٌُٟحلٍُٞػليٗالَّل

 يذفاللديكهدندخ4

دٌرفكدٌلديهُثٟٙذهلؾٝلَ ايعحلديثٟاْاخلديُؽاٌثٟحلٞ تكلـرتٙجلَُٗتحليهؿتاءجلئْرتاضل٘دٌترٗتللديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟحل

 ؾٝلديُإٌٍح4

ٟتتحلعًتتٛلقتتهدندخلنشتتهلظتتٙقجلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحلؾتتٝلديكتتٙدئٍلديُايللت ٓتتٙدِل2017لؾتتٝلٌتتٓحللديثتتكٞهٜلقندٌتتحل٘ل

ٍَرفكَٟٗالٖكؾدلٖمٔلديكندٌحلئيٛلذٙظٟػلنُٖٟحلظٙقجلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟحليٍُترفكَٝلديُ ًَٙتاخل ل٘ذٙظتٟػل

نٜلـصتتائ لٞٗتترٍلتٗتتالديٍُتترفكَِٙل لَ٘ؽا٘يتتحلقٟتتايلظتتٙقجلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحليتعرُتتاقلعًتتٛلديُ ًَٙتتاخل

ُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلؾٝلدذفاللديكهدنل ل٘ذٙظٟػلدي تقتحلديُؽاٌثٟح4لدذفاللقهدندخلَفرًؿحل ل٘ذؽكٞكلنؿاءجل٘ظٙقجلدي

تتتّٟلظتتٙقجلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحل٘عًُٟتتحلدذفتتاللديكتتهدنل ل٘ذؽكٞتتكلَتتكٚلدٌتترفكدٌلدلإقدنجليعتتٙقجلديُ ًَٙتتاخليرًثٟتتحل

دؼرٟاظاذٗال ل٘قندٌرٗا4لدٌرفكدٌلديرؽًٟىلديٙصؿٝليتميملذتٍلذصتٍُٟلدٌترثٟاِلَ تكلـصٟصتالًيعُتعلديثٟاْتاخلديُر ًكتحل

(ل لَ٘تّلنٖتٍلدقرتهدغلديثؽتسلدٌترفكدٌلْاتاٌلَؽاٌتثحل112يثؽٙزل لمِلديٌترثٟاِلديُتهدقلذؽًًٟتٕلقتكل٘صتىلئيتٛل)تا

ؼاٌٙت4ٝليرٍهٞعلْكىلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل٘عهظٗالَتّلقثتىلصتاْ ٝلديكتهدنل٘ديٓتك٘دخلؾتٝلَعتاولصتٓعلديكتهدنل

ٙقجلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟح4لٍٞترؿٟكلذٍاعكلعًٛلذؽٍّٟلقكندخلدذفاللديكهدن4لٞر اَتىلديُصتٓ ِٙلتشتهىلؾ تاولَتعلظت

ل(2017ديثاؼصِٙلَّلٖمدلديثؽسلعٓكلذرٙٞهلنق٘دخلديثؽسلديٍُرفكَحلؾٝلدتؽاز4ل)ديثكٞهٜ 

ٖتكؾدللت ٓٙدِلق٘نلذهٓٙيٙظٟالديُ ًَٙاخلديُؽاٌتثٟحلؾتٝلذه تٟكلديكتهدندخلدلإقدنٞتحل2017لؾٝلٌٓحللقندٌحلؼٍِٙ

ديُؽاٌتثٟحلؾتٝلدذفتاللديكتهدنلديه تٟكلدلإقدنجل ل تهغلَكٟتايللديكندٌحلئيٛلئشثاخلق٘نل٘نُٖٟحلذهٓٙيٙظٟتالديُ ًَٙتاخ

٘ؾٙدئكلذكٟٓحلديُ ًَٙاخل٘عتقرٗالتايُؽاٌثحل ل٘ذؽكٞكلديفصائ لديٓٙعٟحليركٟٓحلديُ ًَٙاخلؾتٝلديُؽاٌتثحل٘ق٘نٖتال

ؾٝلذؽٍّٟلقٟايلظٙقجلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل ل٘نُٖٟحلذكٟٓتحلديُ ًَٙتاخلؾتٝلذؿ ٟتىلدي ُتىلديُؽاٌتثٝلديُٓٗعتٝلؾتٝل

ترهٞكتتحلذٍتتاعكلعًتتٛلذؽٍتتّٟلظتتٙقجلَفهظاذتتٕلَُتتالٍٞتتاعكلتتتك٘نٔلعًتتٛلظتتٙقجلديكتتهدندخلدلإقدنٞتتحلديُثٟٓتتحلعًٟٗتتا ل

٘يرؽكٟفلديػهضلَّلٖمدلديثؽسلدعرُكلديثاؼسلعًٛلديثؽسلديٓاهٜل٘ديهظٙعلئيٛلديُإيؿاخلديٍاتكحل ل٘ـًت لئيتٛل

ٟتتحلديُ ًَٙتتاخلديُرُصتتىلؾتتٝلديؽاٌتتثاخلنِلَؿٗتتٌٙلذهٓٙيٙظٟتتالديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحلٖتتٙلديٌتترفكدٌلديُؽاٌتتثٝليركٓ

٘دلإْرهْد4لذًرىٌلذكٟٓحلديُ ًَٙاخلترٙؾٟهلديٙقدل٘ديراقحلعٓكلئعكدقلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديتوَحليًٍُرفكَّٟلَُتال

ٍٞاعكلعًٛلذؽٍّٟل٘ذ ىٞىلققحل٘ظتٙقجلديذصتايخل٘غتهـلَ ايعتحلدي ُتىلديُؽاٌتث4ٝلذكتكٌلَتعلديتىَّل لذكتكٌلَتعل

ؽكقلظٙقجلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل٘ظٙقجلديُ ًَٙاخلئيتٛلؼتكلنثٟتهلققتحلدذفتاللديكتهدنل)ٌتٙدءلدي صهل ل٘دٌرؿكل4َٕٓلذ

ديٍُتترفكَّٟلديتتكدـًّٟٟلن٘لديٍُتترفكَّٟلديفتتانظّٟٟ(4لَتتّلنظتتىلذكًٟتتىلعتتكٌلديٟكتتّٟليتتكٚلديٍُتترفكَّٟل لُٞهتتّليركٟٓتتحل

٘ظتتُاِلنَتتّلديُ ًَٙتتاخللديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحلديٍُتترفكَحلقدـتتىلديُٓاُتتحلئيػتتاءلَ تتاٟٞهلديُؽاٌتتثحلديركًٟكٞتتحل 

ديُؽاٌثٟحل ل٘ليمليـرهدـلنٜلَٓاُحليٓااٌلَؽاٌثحل ل٘ذؽكٞسلعُىلدلإظهدءدخلتاٌترُهدنليرؽٍتّٟلٖتمٔلدمْاُتحل

ل(2017ؼُاٞح4)ؼٍِٙ ل

 Francis,&Olayemi  Accounting Information System As Aidsقندٌحلدَالقندٌاخلدمظٓثٟحلَصىل

To Managerial Performances.ٖتمٔلديكندٌتحلئيتٛلَ هؾتحلَتالديتمٜلٞع تىلدٌترفكدٌلْاتٍلديُ ًَٙتاخللذٗتكؼل

ديُؽاٌثٟحلٞىٞكلَّلنقدءلدلإقدنج4لديُشانىلديرٝلذٙدظٕلديرٓاٍٟل٘دلإقدنجلؾٝلدذفاللديكهدنلؾٝلديُإٌٍاخلدير ًُٟٟحلؾٝل

رفكٌلديثتاؼصِٙلغتهـلْٟعٟهٞال لديرٍٟٓفل لديهقاتحل لذ اٍٟلديهتػل لديؿٙدئتكلديُصًتٛل٘ديٌترفكدٌلدمَصتىليًُتٙدنقل لدٌت

ديرؽًٟىلديٙصؿٟحل٘ديٌرثٟاْاخلديُصُُحليرؽكٟفلنٖتكدؼلٖتمٔلديكندٌتح4لذتٍلذٙوٞتعلديٌترثاْحل٘ديٌترثاْحلعًتٛلنؾتهدقل

(ل ل٘ذتتٍلظُتتعلديُ ًَٙتتاخليُ هؾتتحلدي تقتتحلتتتّٟلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحل٘عًُٟتتحلدذفتتاللديكتتهدنل140دي ٟٓتتحل)

ديؽٍتتتاتٝل٘ديْؽتتتهدؼلفكدٌلديثٟاْتتاخلدلإؼصتتتائٟحلديُٓاٌتتتثح4لديُرٌٙتتػلديٌتترهدذٟعٝل ل٘ذتتتٍلذؽًٟتتىلديٌتتترثاْحلتاٌتتتر

ديُ ٟانٜل٘دـرثانلديرثاّٞل٘غهـلَ اَىلدنذثاغلتٟه4ٌِٙلذاٗهلْرائطلديثؽسلنِلذرثٟفلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل

ُتتح4ليتتٕلئيتتٛلؼتتكلنثٟتتهلعتقتتحلئٞعاتٟتتحلقٙٞتتحلَتتعلذتتأشٟهلعًُٟتتاخلدذفتتاللديكتتهدنلديٌتترهدذٟعٝل٘دلإقدنٜلؾتتٝلديُٓا

(Francis,&Olayemi 2016)ل
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 The Role Of Accounting Information Systems Inلديـتتهل (Swalha, 2014)قندٌتتح

RationalizedلAdministrative Decision-Making (Field Study) Jordanian Banks4ٖتتكؾدلل

ك4لَتّلنظتىلئقدنجل٘ذؽكٟتفلديكندٌحللئيتٛلَ هؾتحلق٘نلْاتٍلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟحلؾتٝلعًُٟتحلدذفتاللقتهدندخلديره تٟ

ديػهضلَّلديثؽسل لغثفلديثاؼصِٙلديثؽسلعًٛلشتشحلتٓٙللننقْٟتحلدذثتعلديثٓتملدلإٌتتَٝلدمنقْتٝل٘ديثٓتملدي هتتٝل

دلإٌتَٝلديك٘يٝل٘تٓملدلإٌهاِليًرعانجل٘ديرُٙٞىل٘ديثتاؼصِٙلنٌتايٟةل٘صتؿٟحل٘ذؽًًٟٟتحليرصتٍُٟلدٌترثٟاْاخليرؽكٟتفل

ْاخلصتتؽٟؽح4لتاٌتترفكدٌلدمٌتتايٟةلدلإؼصتتائٟحلديُٓاٌتتثحل لَصتتىلديُرٌٙتتػل(لدٌتترثٟا205نغتتهدضلديثؽتتسل٘ذؽًٟتتىل)

 لؾككلنْرطلديثؽسلَعُٙعحلَّلديٓرائطلنتهوٖالديككنجلعًٛلديعرُتاقلعًتٛللtديؽٍاتٝل٘ديْؽهدؼلديُ ٟانٜل٘دـرثانل

ْااٌلديُ ًَٙتاخلذٙدؾهلديُٟىدخلديُرًٙتحلؾٝلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلؾٝلعًُٟحلديره ٟك4لَّلديكهدنلدلإقدنٜل ل٘ظٙقل

ديُؽاٌثٟحلنَهلظه٘ن4ٜلعٓتكلدذفتاللديكتهدندخلدلإقدنٞتحل ليلذٙظتكلؾته٘ـلتتّٟلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحلؾتٝلديعتًٓل ل

٘ديعًٓل ل٘ديؽايحلديظرُاعٟحل ل٘دي ُهل ل٘دي ُته4لديُتإٖتخل ل٘دم تفاللديتمّٞلذُتدلَكتاتًرٍٗليتكٍٞٗلدـرتؾتاخل

عًتتٛلق٘نلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحلؾتتٝلذؿ ٟتتىلتتتهدَطلديهقاتتتحللؾتتٝلديفثتتهجلدي ًُٟتتح4لدقرهؼتتدلديكندٌتتحلديرهنٟتتى

ديُؽاٌتتثٟحل٘ذرتتٙٞهلنْاُتتحلديؽاٌتتةل لٞكرتتهغلؾاعًٟتتحلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٟحلؾتتٝلدذفتتاللديكتتهدندخلدلإقدنٞتتحل ل

لل (Swalha, 2014) َ٘كانْرٗالَعلديرٙق اخلديٍُركثًٟح4

دٖتٍلديعٙدْتةلديرتٝلذُٟتىلديكندٌتحلت كلعهضلديكندٌاخلٌاتكحلٞٙصىلديثاؼسلؾٝلديـرتؼلتّٟلقندٌتاخلٌتاتكحلٌل

ل:ديؽايٟحلعّلديكندٌاخلديٍاتكحلٖٝلنايذٝ

َّلؼٟسلتٟئحلديكندٌحل٘لقراعلديررثٟف:لنظهٞدلديكندٌاخلديٍتاتكحلَ اُٗتالعًتٛلَٓاُتاخلعهتٟتحل٘لعايُٟتحل لؾتٝل

ايٟحلعًتٛل تهنحلتهقتتانليًصتٟهؾحلؾتهعلَؽاؾاتحلننتٟتىل٘لليتملذ تفلٖتمٔلديُإٌٍتحلؾتٝلؼّٟلذٍلذرثٟفلديكندٌحلديؽ

لديثٟئحلدي هدقٟحل٘لليملقاٌلديثاؼسلتكٟايلَكٚلذرثٟفلٖمدلدي ٓٙدِلؾٝلديثٟئحلديُؽٟرحلتٕل٘لديرٝلٖٝلديثٟئحلدي هدقٟح4

دييهرهْٟ٘تتحلؾتتٝل تتهنحلنظهٞتتدلديكندٌتتحلعًتتٛلنٟؿٟتتحلدَتتّلديُ ًَٙتتاخلديُايٟتتحلَتتّلـتتتولدٌتترفكدٌلنْاُتتحلَؽاٌتتثٟحل

تهقتانليًصٟهؾحلؾهعلننتٟى ل٘لليمليِلدٌرفكدٌلدمْاُحلديُؽاٌتثٟحلدييهرهْٟ٘تحلنصتثؽدلَتّلديُٙدظتٟعلديؽكٞصتحل

لؾٝلديٍٓٙدخلديفًُلديـٟهج4

َّلؼٟسلٖكؼلديكندٌحلننىخلديكندٌحلديؽايٟحلعًٛلقٟايلق٘نلدمْاُحلديُؽاٌثٟحلدييهرهْٟ٘حلؾٝلدَّلديُ ًَٙاخل

لذؽكٟفلديٍهٞحلؾٝل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝلؾٝلديثٟئحلدي هدقٟح4ديُايٟحل٘ل

 ننىخلديكندٌحلعًٛلْااٌلديُؽاٌثٝلدييهرهْ٘ٝلديٍُرفكٌلَّلقثىل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلؾٝلَؽاؾاحلدنتٟى4

٘لقكلدٌرفكٌلديثاؼسلديكندٌاخلديٍاتكحلدي هتٟحل٘لدمظٓثٟحليهٝلٞرُهّلَّلذؽكٞكلَرػٟهدخلديكندٌحل٘لقٟتايلديعاْتةل

ديُؿاُٖٟٝليٓااٌلديُؽاٌثٝلدلإيهرهْ٘ٝل٘لنٟؿٟحلذأشٟهٔلؾٝلدَّل٘لنقاتحلديُ ًَٙاخلؾٝل هناخلديصٟهؾحلديُايٟتحلؾتٝل

دي تتهدـ ل٘لدـتتملديثاؼتتسلظتتىءلَتتّلنتتىلديكندٌتتاخلديٍتتاتكحليهتتٝلٞهتتِٙلديكندٌتتحلديؽايٟتتحلناًَتتحلَتتّلناؾتتحلديعٙدْتتةل

لديناقُٟٞحل٘لدي ًُٟح4

 

 خاٌفصً اٌثبٍٔ: الاطبض إٌظطٌ ٌٍسضاؼ
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ٞرٍلذ هٞؽلنَتّلديُ ًَٙتاخلنناقُٟٞتًالعًتٛلنْتٕلعًتٍلديثؽتسلؾتٝلديٓاهٞتاخل٘ديٌترهدذٟعٟاخليؽُاٞتحلديُ ًَٙتاخلَتّل

ديٗعُاخل ل٘ذفععلديُ ًَٙاخليًثؽسل٘ديركدتٟهليؽُاٞحلديٍهٞحل٘ذهاَىلديُؽرٙٚل٘ذتٙدؾه4ٔلدلإعتتٌل لديرٗكٞكدخلن٘ل

ل(65 ل2015َ٘هاؾؽحلدير ٍؽلن٘لدٌرفكدٌلْاإَلؾٝلدمْشرحلدلإظهدَٟح4)قاقن 

لذ هؼلتكندٌحلديٍٟاٌاخل٘ديٌرهدذٟعٟاخلديرٝلٞٓثػٝلؾُٗٗالَّلنظىلؼُاٞحلديُ ًَٙاخلَتّلَفرًتؽلديٗعُتاخلديرتٝ

ل(619 ل2013قكلذٙدظٕل٘ديُفاغهلديرٝلقكلذٗكقلديُ ًَٙاخ4)ـًٟى 

ٞرٍلذ هٞؿٕلعًٛلنْٕلديٍٟاٌاخل٘دلإظهدءدخل٘ديركدتٟهلديركٟٓحلديُرفتمجليُٓتعلديٙصتٙولدي هظتٝلن٘لديٍتهقحلن٘لدي ثتسل

ل(70 ل2012تايٍعتخ4)نتٙلٌَٙٛ 

كدـًٟتحليًُإٌٍتحلعثتهلديشتثهحلؾتٝلظتىلٞرٍلذ هٞؿٕلعًتٛلنْتٕلٌٟاٌتاخلَُ٘انٌتاخلَ تاَتخلديرعتانجلدلإيهرهْٟ٘تحلدي

قنظحلَ كٙيحلَ٘ كٙيحلَّلدمَا4ِل٘ٞٓرثفلٖمدلدمَاِلعًتٛلظُٟتعلدمْشترحل٘دلإظتهدءدخل٘ديرفتىّٞلدلإيهرهْ٘تٝل ل
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٘نتميملديشتتهناخلديرعانٞتتحل٘دي ُتتءل٘ديٟٗئتتاخلديرٓاُٟٟتتحل٘دم٘صتٟاءل٘ديُؽرُتتىلنٜل تتف ل ـتهلَ تتهضليفرتتهل

للل(Marshal&Stembart,2009,11دلإٞتض4)

ٞرٍلذ هٞؿٗالعًٛلنْٗالؼُاٞحلظُٟعلديُٙدنقلديٍُترفكَحلؾتٝلَ ايعتحلديُ ًَٙتاخل لمِلديُٓاُتحلْؿٍتٗال٘دمؾتهدقلؾٟٗتال

٘نظٗىجلديهُثٟٙذهلديٍُترفكَحلؾٟٗتالٌ٘٘تٟػلديُ ًَٙتاخلديتمٜلٞؽرتٜٙلعًتٛلتٟاْتاخلديُٓاُتحلنًٗتالَؽُٟتحل لُ٘ٞهتّل

 ل2010هلديٙقائٟتحلتُتالؾتٝلليتملنَتّلديُ ًَٙتاخ4)ديؽهٍٟ دلإظتهدءدخل٘ديرتكدتٟ•لذؽكٟفلليملتاذثاعلديفرٙدخلديرايٟتحل

ل(571

٘لٞهٚلديثاؼسلنَّلديُ ًَٙاخلتإْلعثانجلعّلديكندٌتحلؾتٝلديٓاهٞتاخل٘ديٌترهدذٟعٟاخل٘ديكتٙدّْٟلديُر ًكتحلتؽُاٞتحل

ٔلنَّلديُ ًَٙاخلَتّلديرٗكٞتكدخلديُؽرًُتحل ل٘ديرؿتهغليررثٟتفلديٌٙتائىل٘دمٌتايٟةل٘دلإظتهدءدخلديتوَتحليرتٙؾٟهلٖتم

ديؽُاٞحل٘ديٌرعاتحليًُفاغهل٘ديرػًةلعًٟٗالٌّ٘لديكٙدّْٟليرهِٙلندقعحليكٙدّْٟلقٙٞحلَٓعلؼك٘زلٖمٔلديُفاغهلؾٝل

ديٍُركثىلَ٘ اقثحلَهذهثٟٗا4لئِلذرثٟفلنَّلديُ ًَٙاخلَّلَفرًؽلديعٙدْةلَصىلدي ًٍل٘ديُُانٌحل٘ديكاِْٙليٕلذتأشٟهل

لاٌثٟح4نثٟهلؾٝلوٞاقجلشكحلديٓايلؾٝلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽ

 ػٕبصط أِٓ اٌّؼٍىِبد  -4

َّلنظىلؼُاٞحلديُ ًَٙاخلَّلَفاغهلدير هض لٞعةلذٙؾٟهلًًٌٍحلَّلدي ٓاصتهليرتٙؾٟهلديؽُاٞتحلديهاؾٟتحل ل٘ٞكٍتٍل

ل(43 ل2018نتٙل ٟثٕلٖمٔلدي ٓاصهلئيٛلـٍُحلعٓاصهل لٖ٘ٝ:)نتٙل ٟثٕ 

ٖمدلٞ ٓٝلنِلدمؾهدقلغٟهلديُصهغليٍٗليلُٞهٍٓٗلعهضلديُ ًَٙتاخلن٘لديهشتؽلعٓٗتا4للاٌّىثىلُخ أو اٌؽطَخ: 14

٘يرؽكٟفلليمل لٞعةلعًٛلديُإٌٍاخلدٌرفكدٌلغهـلديؽُاٞحلديُٓاٌتثحلترتهـلَفرًؿتحل)عًتٛلٌتثٟىلديُصتاول لذشتؿٟهل

 ديهٌائىلن٘لَٓعلدير هؼلعًٛلديؽعٍ(4لديُ ًَٙاخلن٘لٍَانلدْركايٗا4

ٖ٘تتمدلٞ ٓتتٝلديرأنتتكلَتتّلٖٙٞتتحلديشتتف لديتتمٜلٞؽتتا٘ولدٌتترفكدٌلديُ ًَٙتتاخللُخ:اٌتحمااك ِاآ اٌهىَااخ اٌشرصاا 24

ديُٙظتتٙقجلَ٘ هؾتتحلَتتالئلدلنتتاِلٖتتٙلديٍُتترفكٌلديصتتؽٟػليًُ ًَٙتتاخل ل٘ٞتترٍل تتهغلليتتملتاٌتترفكدٌلنًُتتحلَتته٘نلنتتىل

(لمَتتتتتّلديُ ًَٙتتتتتاخلشتتتتتتزلغتتتتتهـليًرؽكتتتتتفلَتتتتتّلديشفصتتتتتٟحل٘لٖتتتتتٝلRSAٍَتتتتترفكٌ ل٘لذٙظتتتتتػلَٓاُتتتتتحل)

 (19 ل2012نايذٝ:)دي ثٟكٜ 

ل .دم ٟاءلديرٝلٞ هؾٗالديشف ل لَصىلنًُاخلديُه٘ن 4نل

َّلـتولَاليكٕٞل)َصىلديهَىلديُُٟى(ل لٖمدلٖٙلديهَىلديمٜلٞكـًٕلديٍُرفكٌلؾٝلديهُثٟٙذهلَّلنظىلديؽصتٙول 4بل

ل .عًٛلئلِلذشػٟىلن٘ل ٗاقجلئيهرهْٟ٘ح

ىلغهٞكتتحل٘ؾكتًتاليًفصتتائ لديعٍتتكٞحليًشتتف ل لَصتتىلتصتتُاخلدمصتتاتعلن٘لٍَتتػلديشتتثهحلن٘لديصتتٙخل ل٘يهتت 4ضل

 تاٌرفكدٌلغهٞكرّٟلَّلٖمٔلديرهـلديصتز4لRSAَىدٞاٖال٘عٟٙتٗال لذٙصٝل

ٖ٘مدلٞ ٓٝلديرأنكلَّلصؽحلَؽرٙٚلديُ ًَٙتاخل٘يتّلٞترٍلذػٟٟتهٔلن٘لئذتؾتٕلن٘لدي ثتسلتتٕلؾتٝللؼلاِخ اٌّحتىي: 34

ٙدٌترحل تف لنٜلَهؼًحلَّلَهدؼىلديُ ايعحلن٘لديرثاقول لٌٙدءلذتٍلئظتهدءلديُ اًَتحلقدـتىلديُٓاُتحلن٘لـانظٟتًالت

غٟهلٍَُٙغليتٕلتتميمل ل٘عتاقجلَتالٞهتِٙلْاذعًتالعتّلعًُٟتاخلدقرؽتاٌلغٟتهلقاْْٟٙتحلَصتىلديؿٟهٌ٘تاخ4ليلُٞهتّلمؼتكل

ئذتؼلقاعكجلتٟاْاخلديثٓمل٘ذػٟٟتهلنصتٟكلديؽٍتاب4ليتميمل لؾتاِلديُٓاُتحلٍَتإ٘يحلعتّلظتُاِلنَتاِلديُؽرتٙٚلَتّل

حلديؿٟتتتتته٘ي(لٖتتتتتانهلن٘لَ تتتتتكدخلَهاؾؽتتتتتحلـتتتتتتولدذفتتتتتاللذتتتتتكدتٟهل٘قائٟتتتتتحلَٓاٌتتتتتثحل)َصتتتتتىلديثتتتتتهدَطل لَ٘هاؾؽتتتتت

 (3 ل2010ديؿٟهٌ٘اخ4)دقَِٙ 

ٖ٘تتمدلٞ ٓتتٝلظتتُاِلدٌتترُهدنٞحل٘ظتتائؽلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخل٘ناؾتتحللاؼااتّطاضَخ تااىافط اٌرسِااخ او اٌّؼٍىِاابد: 44

َهْٙاذٕل ل٘نميملديككنجلديٍُرُهجلعًتٛلديرؿاعتىلَتعلديُ ًَٙتاخل٘ذكتكٍٞلديفتكَاخليُٙدقتعلديُ ًَٙتاخل ل٘ديرأنتكلَتّل

ضلٍَرفكَٝلديُ ًَٙاخليًٓكرحلديرٝلٍٖلؾٟٗا4لَٓعلدٌرفكدَٗالغٟهلديكاْْٙٝلن٘لديٙصتٙولئيتٛلديُ ًَٙتاخ4لعكٌلذ ه

غهٞكتتحليلؾتتهدقللإٞكتتاؼلـكَتتحلديُإٌٍتتحلديفاصتتحلتايعٗتتاولَتتّلـتتتولعتتكقلنثٟتتهلَتتّلنٌتتائىلديثهٞتتكلدلإيهرهْ٘تتٝل

 (268 ل2018دي شٙدئٟحلعًٛلديشثهح4ل)قٙٞكن 

ديرأنتكلَتّلنِلديشتف لديتمٜلٞكتٌٙلت ًُٟتحلَ ٟٓتحلذر ًتفلتايُ ًَٙتاخليتّل٘ديػتهضلَتّلليتملٖتٙللػسَ الأىبض: 54

ٞهؾطلٖمٔلدي ًُٟحل ليميملٞعةلنِلذهِٙلٖٓاللغهٞكحلن٘لًٌٟ٘حللإشثاخلنٜلئظهدءلٞرفمٔلنٜل ف لظكلديشتف ل

لديمٜلٞكٌٙلتٗمٔلدي ًُٟح4لعًٛلٌثٟىلديُصاول لؾٝل٘قدلَؽكقل ليعُاِل٘صٙولديثعائعلديُشرهدٔلعثتهلدلإْرهْتدلئيتٛ

َايهٗال٘ئشثاخلنِلديرؽٙٞىلَثًعلئيهرهْ٘تٝل ل٘دٌترفكدٌلنٌتائىلَرٓٙعتحل لَصتىلديرٙقٟ تاخلدلإيهرهْٟ٘تحل٘ديرؽكتفلَتّل

 (4 ل2010ديٗٙٞحلدلإيهرهْٟ٘ح4)دقَِٙ 

ل
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 ِجبزئ آِ اٌّؼٍىِبد  -3

ديٍتهٞحلَٓملننصهلَّلعككّٞلَّلديىَّل لناِلنؼكلنٍٖلديُؿاٍٖٟلٖٙلنِلنَّلديُ ًَٙاخلقكلذٍلذ هٞؿٕلَّلـتول٘ظٙقل

)ديُثكن(ل٘ديٓىدٖحل ل٘ذهاَىلديثٟاْاخل٘ذٙدؾهٖال ل٘ديٍهٞحل ل٘ديٓىدٖحل٘ديرٙدؾهل ل٘ؾٝلدمقتٟاخلٞشتانلئيٟٗتالتايرٓتا٘بل

تاٌٍل"دمَتّ"4ل ل٘ظتائؽلدمَتاِل لَٟتىدخلدمَتاِل٘دمٖتكدؼل لديعٙدْتةلدمٌاٌتٟحل لَ تاٟٞهلديُ ًَٙتاخل لَٟتىدخل

٘ديُثاقبلدمٌاٌٟحلمَّلديُ ًَٙاخ4لٞ رككلدي كٞتكلَتّلديُرفصصتّٟلؾتٝللديُ ًَٙاخلديٗاَحل٘يثٓاخلديثٓاءلدمٌاٌٟح4

ل(299 ل2014نَّلديُ ًَٙاخلدعركاقًدلندٌفًالنِلديٍُاءيحلٞعةلنِلذهِٙلَثكنلنٌاٌٟاًلمَّلديُ ًَٙاخ4ل)ديعُاو 

كٜليًُؽاٌتثّٟلل٘ديُ ٗكلديهٓتل (AICPA)٘ؾكاًليٓرائطلديُشه٘علديُشرهللتّٟلديُ ٗكلدمَهٞهٝليًُؽاٌثّٟلديكاّْْٟٟٙ

(CICA) لذتٍلذ هٞتؽلديُثتاقبلدمٌاٌتٟحلمَتّلديُ ًَٙتاخ  (Web trust) عًتٛلديٓؽتٙل ٘نَتّلْاتاٌلديُ ًَٙتاخ

ديرتتايٝ:لؼُاٞتتحلديٓاتتاٌل٘دٌتتر كدقلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلعًتتٛل تتثهحلدلإْرهْتتدل٘ذهاًَتتٕلٞعتتُّلَ تتايطلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخل

ل(Marshal&stenbart,2009,17ديفصٙصٟحلعًٛلديٙٞةلٌ٘هٞحلْااٌلديُ ًَٙاخ4)

تكِ٘لنَّلديُ ًَٙاخل ليلُٞهّلنِلذٍرُهلظُٟعلديركٟٓاخلديرٝلُٞهّلنِلٞصىلئيٟٗالدي تاي4ٍلعًتٛلٌتثٟىلديُصتاول لؾتٝل

ديٓاتتاٌلديُصتتهؾٝل لئلدليتتٍلٞهتتّلٖٓتتاللنَتتّلَ ًَٙتتاخل لُٞهتتّلمٜل تتف لديٙصتتٙولئيتتٛلديٓاتتاٌل٘ذػٟٟتتهلؼٍتتاتٕل ل

 ٘ٞصثػلًَْٟٟٙهدًلتشهىلْٗائ4ٝ

َصرًػلديٍهٞحلٖٙلَصرًػلٍٞرفكٌليُٓعلئؾشاءلديُ ًَٙاخلمٜل ف لغٟهلَصتهغليتٕلتتايغتعللاٌؽطَخ: 14

عًتٛلديُ ًَٙتاخلن٘لديهشتؽلعٓٗتتا4لعًتٛلٌتثٟىلديُصتاول لٞررًتتةلدٌترفكدٌلتراقتحلديئرُتاِلؾتتٝلَ اًَتحلذعانٞتحلعًتتٛل

هٜلئيٛلديراظهل لَّ٘لديراظهلديشثهحلئقـاولنقٍلتراقحلديئرُاِل لتشهغلنِلٞرٍلذُهٞهلنقٍلتراقحلديئرُاِلَّلديُشر

لإذُاٌلديُ اًَحلَ٘ ايعرٗالعًٛلديشثهح4لٞؽا٘ولديٓااٌلؾهضلديٍهٞحلعّلغهٞفلذشؿٟهلنقٍلديثراقحلنشٓاءلدلإنٌاول ل

٘ذكٟٟكلديٙصٙولئيٛلَٙقعلذفىّٞلنقٍلديثراقحلن٘لديرهذٟةلديتمٜلٞترٍلعتهضلنقتٍلديثراقتحلتتٕل)ؾتٝلقاعتكجلديثٟاْتاخل ل

ديؼرٟاغٟحل٘ديُرثٙعح(لعّلغهٞفلذكٟٟكلديٙصتٙوليرفتىّٞلَهتاِليلنقتاٌل٘ديثٟاْتاخ4لٌ٘عىلديًُؽل ل٘دلإٞصايخل

ئلدلؼصىلغهؼلغٟهلَصهغليٕلعًٛلنقٍلديثراقحلتأٜل هىلَّلدم هاول لؾاِلٖمدلٞٓرٗملَثكنلٌهٞحلؼؿظلديثٟاْاخل

ل(9 ل2011)ًٌُٟاِ .٘ذفىٞٓٗا

ذهل تف ل ـتهليٍتهقحلنًُتاخلَته٘نلذٍتعٟىلٖٓاللدي كٞكلَّلن هاولـهـلديٍهٞح4لقكلذإقٜلَهدقثتحل ا تحلنُثٟتٙ

ديكـٙولن٘لعهضلديثٟاْاخلديٍهٞحلقِ٘لعًٍلديُايملئيٛلدْرٗتاللديٍتهٞح4لئلدلنتاِلديهُثٟتٙذهلديُؽُتٙولٞؽرتٜٙلعًتٛل

َ ًَٙاخلؼٍاٌحلؼتٙولَتٙظؿٝلديشتهنحل لؾكتكلذٓرٗتملٌتهقرٕلن٘لتٟ تٕلَثتكنلديٍتهٞح4لئلدليتٍلٞهتّليتكٚلديُرصتىلؼتفل

ذككٍٞلَ ًَٙاخلٌهٞحلعثهلديٗاذؽلٞٓرٗملَثتكنلديٍتهٞح4لَتّلنظتىلؼُاٞتحلـصٙصتٟحلديٙصٙولئيٛلديُ ًَٙاخل لؾاِل

دم فاللديمّٞلذرعُّلَ ًَٙاذٍٗلديشفصٟحلؾٝلديٓااٌل لؾاِلديٍهٞحلظه٘نٞحل)٘يهٓٗتاليٍٟتدلناؾٟتح(4ل)ديؽٍتٟٓحل

ل(81 ل2017٘لًٌٍٟ 

ديُصتهغليٗتٍلَتّلذػٟٟتهللؾٝلَعاولنَّلديُ ًَٙاخل لذشٟهلديٓىدٖحل)دمَّ(لئيٛلَٓتعلدم تفاللغٟتهلالأِبْ: 24

ديثٟاْاخلن٘لذ كًٞٗاليًٙصٙولئيٟٗا4لعٓكَالٞكٌٙل ف لَالعّلقصكلن٘لعّلغٟهلقصكلتؽمؼلن٘لذكَٟهلٌتَحلًَؿاخل

ديثٟاْاخلديُُٗحلن٘لذكَٟهٖال ل٘يًٟليتٕلديؽتفلؾتٝلديكٟتاٌلتتميمل لؾٗتمدلٞ تكلدْرٗانًتاليٍتتَحلديثٟاْتاخ4ل٘عٓتكَالٞصتٟةل

ْاذٕلن٘لٞكَهٖال لؾاِلليملٞ كلدْرٗانًاليٍتَحلديثٟاْاخل ل٘ٞهِٙلديُٙظؿتِٙل)غٟتهلؾٟه٘يلظٗاولنُثٟٙذهلن٘لٞ كولتٟا

ديُصهغليٍٗ(لقاقنّٞلعًٛلذ كٞىلقاعكجلتٟاْاذٍٗل٘ن٘دذثٍٗل ل٘ٞكٌٙلديٍُرفكَِٙل)غٟهلديُصهغليٍٗ(لترتكَٟهلَٙقتعل

ٞعًتتالنِلديرػٟٟتتهدخلؾتتٝلديٙٞتتةل لٞتترٍلدعرثتتانلظُٟتتعلدلإظتتهدءدخليْرٗتتاللٌتتتَحلديثٟاْتتاخ4لذ ٓتتٝلٌتتتَحلديثٟاْتتاخلن

ديثٟاْاخلشاترحل لؾ ٓكَالٞكٌٙلعُٟىلديثٓملتايٍؽةلن٘لدلإٞكدعل لٞعةلنِلٞٓ هًلليملؾٝلنصٟكٔلديُصهؾ4ٝليلٞهتِٙل

ـهـلٌتَحلديثٟاْاخلْاذعًالتايعته٘نجلعتّلديرفهٞتةل لعًتٛلٌتثٟىلديُصتاول لقتكلٞرٍتثةلدْكرتاعلديٓاتاٌلؾتٝلؼتك٘زل

 (607 ل2019ٟهدخلديرٝلؼكشد4)ؾٙقٔل٘لديكٌٙقٝ ذػٟٟهدخلغٟهلَرٙق حلن٘لعكٌلؼؿظلديرػٟ

نٜلْااٌلَ ًَٙاخلَصٍُليرؽكٟفلديػهضلَٕٓل٘ئذاؼحلديُ ًَٙاخلعٓتكلديؽاظتح4لٖتمدلٞ ٓتٝلنِللتىفُط اٌجُبٔبد: 34

 (34 ل2013عٓاصهلديٓااٌلديرايٟحلُٞهّلنِلذ ُىلتشهىلغثٟ ٝلٍَ٘رُه:)غٟٓح 

 ْااٌلنُثٟٙذهلٍٞرفكٌليرفىّٞلَ٘ ايعحلديُ ًَٙاخ4ل 4لن

 تػلديٍتَحلديٍُرفكَحليؽُاٞحلديٓاا4ٌلقٓاجلديذصاولديٍُرفكَحليًٙصٙو4لظٙدل 4لب

 ذٍلذصٍُٟلديٓااٌل كٞكلديٍهٞحليًؽؿاظلعًٛلدٌرُهدنٞحلديؽُاٞحلؾٝلظُٟعلدم٘قاخ4لل 4لخ

 َٓعلدْكراعلديفكَحلتٍثةلدْكراعلديرٟانلديهٗهتائٝلن٘لؾشىلدمظٗىجلن٘لذهقٟاخلديٓااٌل٘ديرؽكٞصاخ4ل 4لز

لؾطلديفكَح4ذأنكلَّلَٓعلٖعُاخلنل 4لض
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ٞٙدظٕلْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْٟ٘حلؾٝلديُإٌٍحلدي كٞتكلَتّلديرٗكٞتكدخلدمَٟٓتح4لقثتىلديفتٙضلؾتٝلنْتٙدعل

ديرٗكٞكدخل لَّلديعه٘نٜلذٙظٟػلت طلديُصرًؽاخلديٍُرفكَحلؾٝلٖمدلديُعاول لمِلَصترًػل"ذٗكٞتك"لٞشتٟهل

ؼتتكزلعتتكدئٝلَر ُتتكلن٘لنٜلدؼرُتتاولديرتتأشٟهلعًتتٛلديرٗكٞتتك4لتُ ٓتتٛل ـتتهل لٞشتتٟهلئيتتٛلديفٍتتانجلديُاقٞتتحلتٍتتثةلئيتتٛل

ل(51 ل2009ديرٗكٞكدخل لَّ٘لديُهظػلنِلٞشٟهلَصرًػلديؼرُاولئيٛلديؼرُاولديكٜٙليًرٗكٞكدخ4)و٘يٟؽ 

ْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٟحل لَّلَٓاٙنلذكٟٓتحلديُ ًَٙتاخل لٌتٟرٍلٖٓتالَ ايعتحلديُفتاغهلديرتٝلذٗتكقلنَتّلٌ٘تتَحل

٘ديرٝلقكلذإشهلعًتٛلنٖتٍلديُفتاغهل٘ديعتهدئٍلؾتٝلتٟئتحلذكٟٓتحلديُ ًَٙتاخل لَُتالٞتإشهلعًتٛلنَتّلٌ٘تتَحلديُ ًَٙتاخل

ل.ديُؽاٌثٟحلديٓاا4ٌلئْٗالظهُٞحلنُثٟٙذه

هدئٍلتتتايٓاهلئيتتٛلنِلدٌتترفكدٌلذهٓٙيٙظٟتتالديُ ًَٙتتاخلديُ كتتكجلؾتتٝلديؽٍتتاتاخلد٠يٟتتحلنقٚلئيتتٛلظٗتتٙنلَتتالٍٞتتُٛلتعتت

ديهُثٟتتٙذهل ل٘ديػتتهضلَٓتتٕلٖتتٙلدٌتترفكدٌلذهٓٙيٙظٟتتالديُ ًَٙتتاخلتشتتهىلَثا تتهلن٘لغٟتتهلَثا تتهليًكٟتتاٌلتأْشتترحلن٘ل

ًٌٙنٟاخلغٟهلقاْْٟٙحل لَصىلٌهقحلديثٟاْاخلن٘لذؽهٞؿٗتال لٌتٟإشهلليتملعًتٛلديُتٙظؿّٟل٘دلإقدنجلؾتٝلديهٟتاِل لؼٟتسل

ل.ًثٝلعًٛلٍَرٙٚلديشهنحٞرٍثةلدم فاللٍَ٘رفكَٙلديُ ًَٙاخلؾٝلؼك٘زلظهنليٕلذأشٟهلٌ

قكلٞهذهةلٖمٔلديعهدئٍلَٙظؿِٙلؼايِٟٙلن٘لٌتاتكِٙلتايُٓشتأجلَتّلنظتىلذؽكٟتفلَصتايؽٍٗلديفاصتحل لن٘لقتكلٞهذهثٗتال

ل(135 ل2011)صايػ .نؾهدقلـانضلديُٓشأجل٘يكٍٞٗلديككنجلعًٛلدـرهدـلْااٌلَ ًَٙاخلديُٓشأج

ديُ ًَٙاخل٘ديٙصٙولئيٟٕل٘ديرأشٟهلعًٟٕل لن٘لقكلٞهتِٙلقكلٞهِٙلٖمدلديعهنلْاذعًالعّلديهغثحلؾٝلذكَٟهلٌهٞحلْااٌل

ْاذعًتتالعتتّلقٟتتاٌلت تتطلديُػتتاَهّٞل)ديُرٍتتًًّٟ(لتػتتى٘لْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخليرؽتتكٜلدـرتتهدـلْاتتاٌلَ ًَٙتتاخلديُٓشتتأج4ل

٘مغهدضلديرهؾٟٕلئذتؼلن٘لذػٟٟهلَؽرٙٚلديٓااٌلن٘لذشٕٙٞلتٟاْاذٕل ل٘قكلٞهِٙلٖمدلديركَٟهلتٍثةلديؿٟهٌ٘تاخلديرتٝل

ظهدنًدلَكَهجليًهُثٟٙذهل٘تهدَع4ٕلتٍتثةلذٓتٙعلنْٙدعٗتال لَ٘تعلدْرشتانٖالديٍتهٞعلعًتٛلدلإْرهْتدل لذاٗتهلذٍثةلن

ل(78 ل2012)نتٙلٌَٙٛ .نْٙدعلظكٞكجلنىلٌٞٙ

ُٞهتتّلذصتتٟٓؽلديُفتتاغهل٘ديرٗكٞتتكدخلدمَٟٓتتحليٓاتتاٌلَ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثحلدلإيهرهْٟ٘تتحلَتتّلو٘دٞتتالَفرًؿتتحل لُ٘ٞهتتّل

هلقدـًٟحل لَفاغهلـانظٟتح(لؼٍتةلَصتكنلديفرتهل لتؽٟتسلٞهتِٙليًُإٌٍتاخلذصٟٓؽلديُفاغهلعًٛلنْٗال)َفاغ

غٟهلديُٙشٙقحلديؽفلؾٝلقـٙولديٓااٌل٘ديٙصٙولئيٛلديثٟاْتاخل لَ٘تّلشتٍلقتكلٞؽهؾٗتال لؾٗتٍلٞ هؾتِٙل٘ٞؿُٗتِٙلْكتاغل

ل(47ل 2011ديع ؽل٘ديكصٙنلؾٝلذكدتٟهلديهقاتحلديرٝلذرثٓاٖالديُٓشأجلتشهىلنؾعىلَّلديٙنايخلدمـه4ٚ)ديكهديح 
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ٞ كلنَّل٘ؼُاٞحلنْاُحلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلدلإيهرهْٟ٘حلَّلديُٙظٙعاخلديُُٗحلؾٝلظُٟتعلديٙؼتكدخلديقرصتاقٞحل

َتتعلديُشتتهتخلديرتتٝلذٍتترفكٌلدمْاُتتحلدلإيهرهْٟ٘تتحل ليتتميملٞعتتةلذتتٙؾٟهلذتتكدتٟهلديؽُاٞتتحلؾتتٝلٖتتمٔلدمْاُتتحليًر اَتتىل

ل٘ديرٗكٞكدخلديرٝلذٙدظٗٗال٘ذؽكٟفلٖمدلديٗكؼ4ل لٞعةلدذثاعلديفرٙدخلديرايٟح:

ذ كلديؽُاٞحلديُاقٞحليًُ كدخلديٍُرفكَحلؾٝلدمْاُحلدلإيهرهْٟ٘حلَشتهًحلقتكللاٌحّبَخ اٌّبزَخ ٌٕظبَ اٌّؼٍىِبد: 14

ذٙدظٗٗال لتُالؾٝلليملدـرٟانلَهاِل َّليًُ كدخل ل٘ؼؿتظلٍْتؿلدؼرٟاغٟتحلَتّلديًُؿتاخل٘ديٍتعتخل ل٘ئت اقٖتالعتّل

 (50 ل2011 ديُإٌٍاخل٘دمَان4ّلديرأنكلَّلؼُاٞحلنظٗىجلديهُثٟٙذهلَّلديُفاغهل٘ديهٙدنزلديرثٟ ٟح4)َؽُٙق

ديرأنتتكلَتتّلدعرُتتاقلديثهْتتاَطلَتتّلقثتتىلديثهْتتاَطل ل٘ٞتترٍلديرؽكتتفلَتتّلديرؿرتتٟ لعًتتٛللاٌطلبثااخ ػٍااً اٌجطِجُاابد: 24

ديثهْتاَطلَتّلقثتىلديؿهٞتفلدلإ تهدؾٝلؾتٝلديُٓاُتحل ل٘ٞترٍلَهدظ تحلديثهْتاَطلعتّلغهٞتفلديفرتألنشٓتاءلديرشتتػٟى4)نتٙل

 (82 ل2012ٌَٙٛ 

عتتّلغهٞتتفلذٓىٞتتىلتتتهدَطلَتتّلدلإْرهْتتدل٘ذصثٟتتدلتتتهدَطلغٟتتهللة:اٌطلبثااخ اٌّتؼٍمااخ ثبؼااترساَ جهاابظ اٌحبؼااى 34

َ ه٘ؾحل لٞهِٙلديعٗاولَؽُٟاًلَّلديؿٟهٌ٘اخل لُ٘ٞهتّلدير اَتىلَتعلديًُؿتاخلديُهؾكتحلتايثهٞتكلدلإيهرهْ٘تٝلت ٓاٞتحل ل

نُتتالنْٗتتاليلذؽرتتٜٙلعًتتٛلؾٟهٌ٘تتاخلن٘لتتتهدَطلذتتٍلذُهٞهٖتتالتٙدٌتترحلتتتهدَطلنـتته4ٚلُٞهٓتتملديتتكـٙولئيتتٛلْرتتاـل

يًهُثٟٙذهل٘ئظهدءلؾؽٙصاخلدمقدء4لعتّلغهٞتفلنقدءلْؿتًلدي ُتىلعًتٛلنُثٟتٙذهل ـتهلَ٘كانْتحلديٓرتائطل لديـرهدـل

٘صٟاْحلَ كدخلديؽُاٞحلديهٗهتائٟحليُٓعلديهُثٟٙذهلَّلؾككدِلديثٟاْاخلن٘لدنذهتابلنـرتاءلعٓتكلديرشتػٟىل لتؽٟتسلٞترٍل

 (ISACA,2013,26ديٍٓؿلَّلديهُثٟٙذهلَكرٙعًالن٘لَركًثا4ً)

ذ رثتتهلئظتتهدءدخلديهقاتتتحلعًتتٛلظتتٙقجلديثٟاْتتاخلديرتتٝلٞتترٍلظُ ٗتتالؾتتٝلنْشتترحللٍااً ِصاابزض اٌجُبٔاابد:اٌطلبثااخ ػ 44

ديٙؼكدخلديقرصاقٞحل٘ئقـايٗالؾٝلْااٌلديُ ًَٙاخلنَهًدلتايعلدمُٖٟحلتايٍٓثحليًُفهظتاخلديرتٝلٞترٍلديؽصتٙولعًٟٗتال

ـتتتولذصتتٍُٟلُْتتالضلديٍُتترٓكدخللَتتّلديٓاتتا4ٌل٘قتتكلذتتٍلذصتتٍُٟلٖتتمٔلدلإظتتهدءدخليرٍتتٟٗىلديُٓتتٙلضلديُتتهقٍلٍَتتثكاًلَتتّ

)ُْالضلديرصٍُٟ(لذإنكلعًُٟحلَهدقثحلديرهقٍٟلعكٌل٘ظٙقلظٟاعل٘نميملذتك٘ٞهلديًُؿتاخلديرتٝلذُصتىلٌتعتخلديثٟاْتاخل
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ديُإٌٍٟحلديرٝلذٍلئنٌايٗا4لدمغتهدؼلديفانظٟتحل لديرتٝلذ ٟتكٖالت تكلليتملئيتٛلديُإٌٍتحليٌترفكدَٗالنُتكـتخلؾتٝل

ؿاخلٍَثكاًليرهِٙلَكه٘ءجلذًكائٟاًلؼرتٛلُٞهتّلَ ايعرٗتاليؼكتًالنُتكـتخ4لئظتهدءل ـتهلديٓااٌل ل٘ٞعةلئعكدقلٖمٔلديًُ

ٖٙلئيػاءلديًُؿاخل٘ذفىٞٓٗا4لٞعةلئيػاؤٔلمْٕلٞعةلئيػتاءلٍَترٓكدخلدلإقـتاول ل٘عًُٟتحلدلإيػتاءليٍٟتدلديترفً لَتّل

ئقـايتتٕلؾتتٝلديٓاتتاٌل لَصتتىللديٍُتترٓكلن٘لَ ايعرتتٕل ل٘يهتتّليذفتتاللئظتتهدءلعًتتٛلديٍُتترٓكلٞشتتٟهلئيتتٛلنِلديثٟاْتتاخلتٗتتالذتتٍ

دٌرفكدٌلديفرٍل لتُالؾٝلليملمْٕلذٍلئقـاولديٍُرٓكلؾٝلديٓااٌل لؾًّلٞرٍلئقـايٕلؾتٝلديٓاتاٌلَتهجلنـتهٚل لٌتٙدءلعتّل

 (38 ل2016قصكلن٘لتػٟهلقصكل لَّ٘لشٍلٞرٍلؼؿظلديٍُرٓكل لشٍلظٗٙنلذٍلؾؽ لديٍُرٓك4)ديٌُٜٙٙ 

ل

 اٌفصً اٌثبٌث: اٌجبٔت اٌؼٍٍّ ٌٍسضاؼخ
 ِجتّغ اٌسضاؼخ وصف 2

دي تهدـ لؼٟتسلذأٌٍتدلديشتهنحلؾتٝلعتاٌلل–ذُدلديكندٌحلعًٛل هنحلتهقتانليًفتكَاخلديُايٟتحلؾتٝلَؽاؾاتحلننتٟتىل

ٌلؼٟسلنصثؽدلذر اَىلَعلدي ايٍلديفانظٝل٘لذؽٙٞىل2015ٌلؾٝلَؽاؾاحلننتٟىل٘لذٍلذٌٟٙعلدي ُىلؾٝلعاٌلل2011

نصهلديك٘ولديرٝلذر اَىلَ ٗالديشتهنحلٖتٝلق٘يتحلديَتاندخل٘لدٌرتٌلديؽٙديخلَّل٘لديٛلدي ايٍلديفانظٝ لؼٟسلدِلد

دي هتٟحلديُرؽكج ل٘لذٍرفكٌلديشهنحلدنصهلديثهدَطلدييهرهْٟ٘حلديُٙظٙقجلعًٛلديٍُرٙٚلدي تايُٝ ل٘لدٌترفكٌلديثاؼتسل

دٌرُانجلدٌرثٟاِلصٍُلَّلدظىلَ هؾحلذرثٟفلدَّلديُ ًَٙاخلدييهرهْٟ٘حلَّلقثىلديشهنحلَصتىلَتالٖتٙلَٙظتٙقلؾتٝل

(لدٌرُانجلدٌرثاْحلعًٛلدي اًَّٟلؾٝلؾته٘عل تهنحلتهقتتانل70اخلديرؽٙٞىلديُايٝلدي ايُٟح لؼٟسل٘وعلديثاؼسل) هن

ؾٝلَؽاؾاحلننتٟىلَّلدظىلدتكدءلتترندئٍٗلعتّلَتالٖتٙلَٙظتٙقلَتّلدمٌتئًحلؾتٝلدٌترُانجلديٌترثاْح ل٘لظُتعلديثاؼتسل

%(ل٘لذٍلدٌرفكدَٗالَّلدظتىل77414نٜلتٍٓثحل)(لدٌرُانجلدٌرثٟاِل54دٌرُاندخلديٌرثاْحلت كلؾرهجل٘لناِلعكقٍٖل)

ل(لSPSS.VAR.264ديرؽًٟىلديؼصائٝلَّلـتولتهْاَطل)

 وصف ػُٕخ اٌسضاؼخ: 4-

 اٌجٕػ: -2

ل(لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلؼٍةلديع44ًٓٞ هضلديعك٘ول)

 (2اٌجسوي )

 اٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لأفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ وفك اٌجٕػ

لديٍٓثحلديُئٙٞحلدي كقلديعًٓ

ل%79.6ل43للنه

ل%20.4ل11لنْصٛ

ل%100ل54لديُعُٙع

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -                  

لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحل٘ؾفلديعًٓ

%(لَتّلعٟٓتحلديكندٌتحل7946)(لؾهقدلًُ٘ٞصًِٙلَالٍْتثرٕل43(لنِلعكقلنؾهدقلدي ٟٓحلَّلديمنٙنل)4ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

ل%(لَّلعٟٓحلديكندٌحلديهًٟح20444(لؾهقدلًُ٘ٞصًِٙلَالٍْثرٕل)11ديهًٟح لتُٟٓالتًعلعكقلدلإْازلؾٝلدي ٟٓحل)

 اٌفئخ اٌؼّطَخ:  -4

ل(لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلؼٍةلديؿئحلدي ُهٞح54ٞ هضلديعك٘ول)

 (5اٌجسوي )

 اٌسضاؼخ حؽت اٌفئخ اٌؼّطَخاٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لأفطاز ػُٕخ 

لديٍٓثحلديُئٙٞحلدي كقلديؿئحلدي ُهٞح

ل%744ل4لٌٓحل20-30

ل%6141ل33لٌٓحل31-40

ل%3145ل17لٌٓحل40ننثهلَّل

ل%100ل54لديُعُٙعلديهًٝ

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -         
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 دي ُهٞحديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلؼٍةلديؿئحل

ٌتٓح( لؼٟتسلتًتعلعتكقٍٖلل40-31(لنِلغايثٟحلدمؾهدقلؾٝلعٟٓحلديكندٌحلٍٖلَّلديؿئتحلدي ُهٞتحل)5ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

(لؾتهقدل17ًٌتٓح(ل٘ديثتايعلعتكقٍٖل)ل40%( لًٞٝلليملدمؾهدقلَّلديؿئحلدي ُهٞتحل)ننثتهلَتّل6141(لؾهقدًل٘تٍٓثحل)33)

ٌتٓح(لٖ٘تإيءلُٞصًتِٙلَتالٍْتثرٕلل30-20َّلديؿئحلدي ُهٞحل)ل(لنؾهدق4%( ل٘ذعُٓدلعٟٓحلديكندٌحل)3145٘تٍٓثحل)

%(لَّلدي ٟٓحلديهًٟح4لئِلٖمدلديرٙوٞعلؾٝلنعتكدقلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلٌتٟهِٙليتٕلذتأشٟهلدٞعتاتٝلؾتٝلئتتكدءل ندءل744)

لَرثاٞٓحلٍَٓعُحلَعلنعُانلدمؾهدقلؼٙولق٘نلديٓااٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٝلدييهرهْ٘تٝلؾتٝلذ ىٞتىلدَتّلديُ ًَٙتاخ

ل ديُايٟح لَُالٞ رٝلَٙشٙقٟحلننثهليًكندٌحلؼٙولذعُٟٓٗالي ٟٓحلنؾهدقللدخلنعُانلَرثاٞٓح4

 اٌّؤهً اٌؼٍٍّ:  -3

ل(لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلؼٍةلديُإٖىلدي 64ًُٝٞ هضلديعك٘ول)

 (2اٌجسوي )

 اٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لأفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ وفك اٌّؤهً اٌؼٍٍّ

لديٍٓثحلديُئٙٞحلدي كقلديُإٖىلدي ًُٝ

ل%347ل2لئعكدقٞحلؾُالقِ٘

ل%2748ل15لَ ٗك

ل%6340ل34لتهايٙنٞٙي

ل%546ل3لَاظٍرٟه

ل%100ل54لديُعُٙع

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -                 

لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحل٘ؾفلديُإٖىلدي ًُٝ

(ل34غايثٟحلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلٍٖلَّلؼًُتحل تٗاقجلديثهتايٙنٞٙي لؼٟتسلتًتعلعتكقٍٖل)ل(ل لن6ِٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

(ل3%(لَّلـهٞعتٝلديُ ٗتك ل٘ل)2748(لؾهقدلً٘تٍٓثحل)15%(لَّلدي ٟٓحلديهًٟح4ل٘ذعُٓدلدي ٟٓحل)63ؾهقدًل٘تٍٓثحل)

%(لَتّلؼًُتحل347%(لَّلؼًُحل تٗاقجلديُاظٍترٟه لنُتالذعتُٓدلدي ٟٓتحلعًتٛلؾتهقّٞل٘تٍٓتثحل)546نؾهدقل٘تٍٓثحل)

 ٗاقجلدلإعكدقٞحلؾُتالق4ِ٘ل٘ٞتؼتظلنِلغايثٟتحلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلٖتٍلَتّلؼًُتحلديشتٗاقدخلديعاَ ٟتحل٘دي ًٟتالَُتال

ٌتتٟكٙقلئيتتٛلئظاتتتاخلعًُٟتتحل٘ققٟكتتحلْٙعتتالًَتتالؼتتٙولق٘نلديٓاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلديُؽاٌتتثٝلدييهرهْ٘تتٝلؾتتٝلذ ىٞتتىلدَتتّل

لديُ ًَٙاخلديُايٟح4

 اٌترصص:  -2

ل(لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلؼٍةلديٙظٟؿح74)ٞ هضلديعك٘ول

 (2اٌجسوي )

 اٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لأفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ وفك اٌترصص

لديٍٓثحلديُئٙٞحلدي كقلديٙظٟؿح

ل%3145ل17لَؽاٌثح

ل%1246ل7لدقرصاق

ل%30ل16لئقدنجلدعُاو

ل%347ل2لدؼصاء

ل%1845ل10لنَٙثٟٙذه

ل%347ل2لقِ٘لليم

ل%100ل54لديُعُٙع

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -                 

ل

ل
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لديرٙوٞعلديرههدنٜلمؾهدقلعٟٓحلديكندٌحل٘ؾفلديرفص 

(ل52(لنِلغايثٟحلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلٍٖلَّلديُٙظؿّٟلديناقُّٟٟٞلؼٟسلتًعلعكقٍٖلديظُايٝل)7ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

%(لَّلدي ٟٓحلديهًٟح4لتُٟٓالتًعلعكقلديُٙظؿّٟلديػٟتهلؼاصتًّٟلعًتٛل تٗاقجلدناقُٟٞتحلؾتٝلدي ٟٓتحل9643ؾهقدًل٘تٍٓثحل)

ل%(لَّلدي ٟٓحلديهًٟح4ل347(لَٙظؿالً٘تٍٓثحل)2)

 جُك أزاح اٌسضاؼختط 3

لت كلذٙوٞعلديٌرثاْاخلعًٛلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلذٍلًَئٗالتالإظاتاخلديُرًٙتحل٘ذٍلذؿهٞػٗالنُالؾٝلديعكد٘ولد٠ذٟح:

لأِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ 2-

 (2اٌجسوي )

 اٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لإجبثبد أفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ ػًٍ ػجبضاد ِحىض أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 اٌؼجبضحلد

 اتفااااااااااااك

 تّبِب  
 لا اتفك  ِحبَس اتفك

لا اتفااااااك 

 تّبِب  

 _ _ _ 43 32  ٌسي شطوتىُ ٔظبَ ِتىبًِ لأِٓ اٌّؼٍىِبد. 2

 _ _ _ 4 54  ٌسي شطوتىُ ٔظبَ اٌتشفُط ٌٍجُبٔبد واٌّؼٍىِبد. 4

ضطوضح وجىز ٔظبَ ضلبثخ زاذٍُخ ٌحّبَخ ٔمً اٌّؽاتٕساد  3

 .الاٌىتطؤُخ فٍ اٌشطوخ
52 _ _ _ _ 

وجااىز ضلبثااخ ٌحّبَااخ اٌتىلُااغ الاٌىتطؤااٍ فااٍ ضااطوضح  2

 اٌشطوخ.
49 45 _ _ _ 

ضااطوضح وجااىز ٔظاابَ ضلبثااخ زاذٍُااخ جُااس َمااىَ ثّطالجااخ  5

وتااسلُك اٌحؽاابثبد لإثااساء ضاٌ فٕااٍ ِحبَااس ثشاابْ ِااسي 

صسق اٌّؼٍىِبد واٌتمبضَط اٌّبٌُاخ إٌّتجاخ فاٍ ناً ٔظاُ 

 اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجُخ اٌفىضَخ غُط اٌىضلُخ.

43 32 _ _ _ 

 _ _ 49 45 _ اشطان ِىنفٍ اٌشطوخ فٍ وٍّخ اٌؽط. 2

وجىز ذًٍ فٍ اٌحبؼاجبد اٌّؽاترسِخ ػٕاس تطجُاك إٌظابَ  2

 اٌّؽترسَ.
_ 4 54 _ _ 

افتمبض اٌىىازض اٌّىٍفاخ ثتطجُاك إٌظابَ ٌٍّاؤهلاد اٌؼٍُّاخ  2

 . واٌرجطح اٌؼٍُّخ اٌلاظِخ ٌتطجُك إٌظبَ الاٌىتطؤٍ
_ _ 52 _ _ 

اٌجاااطاِج الاٌىتطؤُاااخ ٌٍتحاااسَث واٌتطاااىَط ػاااسَ اذ ااابع  9

 اٌّؽتّط.
ل_ 52ل_ _ _

ظَااابزح وفااابءح اٌؼااابٍُِٓ ِااآ ذااالاي ازذااابٌهُ فاااٍ زوضاد  22

 ٌٍتؼبًِ ِغ ٔظبَ اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجٍ الاٌىتطؤٍ.
ل_ _ل_ 54 4

اٌتحماك ِاآ ػااسَ اٌىشااف ػاآ وٍّاابد اٌّااطوض والاحتفاابن  22

ػٍااً  ثهااب ثشااىً ؼااطٌ ِااثلا )ػااسَ وتبثتهااب او انهبضهااب

 شبشخ اٌحبؼجخ(.

43 32 _ _ _ 

اٌتحمك ِٓ اثطبي اٌُبد اٌىصاىي ٌّآ ٌاُ َؼاس َؼّاً ٌاسي  24

 اٌشطوخ او تُ ٔمٍهُ لألؽبَ او فطوع أذطي.
4 54 _ _ _ 

الاحتفبن ثبٌٕؽد الاحتُبطُاخ فاٍ ِىابْ اِآ ذابضة غطفاخ  23

 اٌحبؼجخ الاٌىتطؤُخ.
49 45 _ _ _ 

ٌٍجُبٔااابد اٌهبِاااخ اٌّحفىناااخ تشااافُط إٌؽاااد الاحتُبطُاااخ  22

 ذبضة غطفخ اٌحبؼجخ الاٌىتطؤُخ.
 _ _ _ل_ 52
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 اٌؼجبضحلد

 اتفااااااااااااك

 تّبِب  
 لا اتفك  ِحبَس اتفك

لا اتفااااااك 

 تّبِب  

حصط أىاع اٌّؼٍىِبد وتصُٕفهب اًٌ فئابد وفماب ٌسضجاخ  25

اهُّتهب و حؽبؼاُتهب و تحسَاس ِؽاتىي اٌحّبَاخ اٌىاجات 

 . تىفطهب ٌىً فئخ

45 49 _ _ _ 

تطىض اٌشطوخ ذطخ ٌٍحّبَخ ِٓ ِربطط تمُٕاخ اٌّؼٍىِابد  22

واٌترفُف ِٓ اثبضهب ثّب َاسػُ ٌّهابَ و اوٌىَابد اٌّاسلك 

 اٌساذٍٍ.

43 32 _ _ _ 

َتُ الاشطاف وتىظَغ الاذتصبصبد ػًٍ اٌؼبٍُِٓ ثّطواع  22

 اٌحبؼىة.
4 54 _ _ _ 

تمىَ اٌشطوخ ثتحًٍُ اٌّربطط اٌتاٍ تتؼاطل ٌهاب أظّتهاب  22

 . الاٌىتطؤُخ واٌؼًّ ػًٍ اظاٌتهب واٌحس ِٕهب
54 4 _ _ _ 

ضطوضح وجىز زوضاد تسضَجُخ ػًٍ ٔظُ تمُٕخ اٌّؼٍىِبد  29

 والآِ اٌّطتجط ثهب ٌٍّجطِجُٓ واٌّشغٍُٓ اٌّؽترسُِٓ
45 49 _ _ _ 

َتُ تحسَاس وٍّابد اٌّاطوض ٌٍىصاىي اٌاً إٌظابَ وتغُُطهاب  42

ثشىً زوضٌ وَتُ اٌغبئهاب ٌششاربا اٌاصَٓ تطواىا اٌؼّاً 

 .فٍ اٌشطوخ

42 32 _ _ _ 

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  - 

 

 اٌطلبثخ ػًٍ أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ 4-

 (9اٌجسوي )

 اٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لإجبثبد أفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ ػًٍ ػجبضاد ِحىض اٌطلبثخ ػًٍ أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 اٌؼجبضحلد

اتفااااااااااااك 

 تّبِب  
 لا اتفك  ِحبَس اتفك

لا اتفااااااك 

 تّبِب  

ضلبثااخ إُِااخ ػٍااً ػٍُّااخ اٌىصااىي اٌااً ثطِجُاابد تىجااس  2

 اٌحبؼىة؟
54 4 _ _ _ 

 _ _ _ 53 2 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌجُبٔبد؟ 4

 _ _ 43 32 2 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌّرطجبد؟ 3

 _ _ _ 42 32 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ ِؽترسٍِ اٌجطاِج؟ 2

 _ _ _ _ 52 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ فصً اٌّهبَ واٌىاججبد؟ 5

تىجس ضلبثخ إُِخ ِتؼٍمخ ثبٌتجابوظاد ٌٍىصاىي اٌطجُؼاٍ  2

 ٌٍحبؼىة؟
2 32 43 _ _ 

تىجااس ضلبثااخ إُِااخ ػٍااً ػٍُّااخ اٌىصااىي اٌااً اٌّىىٔاابد  2

 اٌّبزَخ ٌٍحبؼىة؟
49 42 2 _ _ 

تىجااس ضلبثااخ إُِااخ ػٍااً اٌجُبٔاابد واٌجااطاِج اٌّحفىنااخ  2

 ذبضة جهبظ تشغٍُهب؟
49 42 2 _ _ 

اٌّىنفُٓ اٌّؽّىح ٌهُ ثبٌىصىي اًٌ اٌجُبٔبد َتُ تمُُس  9

 اٌّهّخ واٌحؽبؼخ فٍ اٌشطوخ؟
4 54 _ _ _ 

 _ _ _ 2 53تت اااآّ ؼُبؼااااُبد اٌتىنُااااف الاطاااالاع ػٍااااً ذٍفُاااابد  22
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 اٌّىنفُٓ ٌتمًٍُ احتّبٌُخ تىنُف افطاز غُط إُُِٓ؟

هٕبٌه تىثُك َظهط اْ اٌّؽترسُِٓ ٌشٔظّخ تاُ تاسضَجهُ  22

 ثشىً جُس؟
45 49 _ _ _ 

َااتُ ٔمااً اٌّااىنفُٓ ثاآُ اٌّهاابَ اٌّرتٍفااخ ثبٌشااطوخ ثاآُ  24

فتطح وأذاطي وٌّٕاغ الاػتّابز ػٍاً شارص واحاس ٌٍمُابَ 

 ثّهّخ ِؼُٕخ ِّب َصؼت إَجبز ثسًَ ٌه؟

_ 2 22 2 _ 

َتُ إػطبء اجابظاد الاٌعاُِاخ ٌٍّاىنفُٓ ٌتمٍُاً احتّبٌُاخ  23

 اٌغش والاذتلاغ وٌٍتؼطف ػًٍ أزائهُ اثٕبء غُبثهُ؟
_ 4 49 42 _ 

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  - 

 اذتجبض فطضُبد اٌسضاؼخ -2

يلإظاتحلعًٛلذٍاؤيخلديكندٌحل٘ديرؽكفلَّلؾهظٟاذٗالٞٓثػٝلن٘يلًَ هؾحلديذعألدي اٌللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحل

عًٛلنىلعثانجلَّلعثاندخلديٌرثٟا4ِل٘مظىلليملٌٟرٍلؼٍابلديٌٟٙػليهتىلعثتانجلَتّلعثتاندخلديٌترثٟاِل٘ديرتٝل

ُؽاٌتتثٝلدييهرهْ٘تتٝلؾتتٝلذ ىٞتتىلدَتتّلديُ ًَٙتتاخلذثتتّٟل ندءلعٟٓتتحلديكندٌتتحلتفصتتٙللق٘نلديٓاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلدي

(لنتٙوِليهت ىلئظاتتحل"لنذؿتفل" ل4(لنٙوِليهىلئظاتحل"لنذؿفلذُاَالً" ل٘ديكنظتحل)5ديُايٟح لؼٟسلذٍلئعراءلديكنظحل)

(للنتٙوِل1(لنتٙوِليهتىلئظاتتحلل"ليلنذؿتفل" ل٘ديكنظتحل)2(للنٙوِليهىلئظاتحل"لَؽاٞتكل" ل٘ديكنظتحل)3٘ديكنظحل)

نذؿفلذُاَالً" لنىلَالٌثفللنهٔل٘ؼٍةلَررًثاخلديرؽًٟىلدلإؼصائٝلٖٙلذؽٙٞىلديُرػٟهدخلديٌتُٟحلليهىلئظاتحل"لي

ئيٛلَرػٟهدخلنُٟح4ل٘ديٌٟٙػلٖٙلنؼكلَكاًٟٞلديرٌٙػلديمٜلٍٞرفكٌليُ هؾحلديذعألدي اٌللإظاتاخلديُثؽتٙشّٟ لٖ٘تٙل

ن٘لذٓاويٟتا4ًل٘ٞ رثتهلديٌٙتٟػلنؾعتىل٘نقـلعثانجلعّلدلإظاتحلديرٝلذرٌٙػلَعُٙعتحلدلإظاتتاخلت تكلذهذٟثٗتالذصتاعكٞالً

َتتّلديُرٌٙتتػلديؽٍتتاتٝلؾتتٝلؼايتتحلدير اَتتىلَتتعلديٌتترثٟاْاخلئللنْتتٕلَتتتءٌليًثٟاْتتاخلديٓٙعٟتتحلديفاظتت حليًرهذٟتتةلَصتتىل

دلإظاتاخلعًٛلَكٟايليٟههخلديفُاٌٝ لعًٛلعهًلديُرٌٙػلديؽٍاتٝلديمٜليلُٞهّلئٞعاقٔليًثٟاْاخلديٓٙعٟح4ل٘ت كل

ـرثتانلَهتتعلنتاٜليُ هؾتحلقييتحلديؿتته٘ـلؾتٝلئظاتتاخلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلعًتٛلعثتاندخلنتتىلليتملٌتٟرٍلدٌترفكدٌلد

لؾهظٟح4

: " َؽبػس ٔظبَ اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجُخ الإٌىتطؤُخ فٍ تؼعَع الأِٓ واٌطلبثخ ذٓ لؾهظٟحلديكندٌحلديهئٍٟٟحلعًٛ

 ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ فٍ شطوبد اٌتحىًَ اٌّبٌٍ ".

لؾهعٟرّٟل٘نِلدـرثانُٖالٞ ٓٝلدـرثانلديؿهظٟحلديهئٍٟٟح ل٘عًٛلديٓؽٙلد٠ذٝ:٘ذرؿهعلَٓٗالؾهظٟرّٟل

 اذتجبض اٌفطضُخ اٌفطػُخ الأوًٌ 2

اٌؽُبؼبد والإجطاءاد اٌّؽاترسِخ فاٍ شاطوبد اٌتحىَاً اٌّابٌٍ  ِٕاخ ذٓ لديؿهظٟحلديؿهعٟحلدم٘يٛلعًٛلنِ:ل"ل

ل"4لوشاد وفبءح ػبٌُخ

تهقتتتانليًصتتٟهؾحلْاتتاٌلَرهاَتتىلمَتتّلديُ ًَٙتتاخ لٖ٘ٓتتاللنقاتتتحلٖتتكؼل٘ظتتعلٖتتمٔلديؿهظتتٟحلئيتتٛلتٟتتاِلنِليشتتهنحل

َرهاًَحليهىلَؿاصىلَ٘ر ًكاخلديٓااٌ ل٘نِلديشهنحلذٍ ٛليهؾعلنؿاءجلدي اًَّٟليكٞٗاليػهضلَٙدنثحلديرؽتكٞصاخلؾتٝل

ٖتتملديٓاتتاٌلَتتّلـتتتولئ تتهدنٍٗلؾتتٝلديتتك٘ندخلديركنٞثٟتتحلديُرفصصتتح لئظتتاؾحلئيتتٛلنٖتتكدؼلنـتتهٚلَر ًكتتحلتؽُاٞتتحل

(لٞاٗتهلنذعتأل ندءلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحل10اخل٘ديثٟاْاخل٘ذصٟٓؿٗالتُتالٞترتءٌلَتعلدٌترفكدَاذٗا4لديعتك٘ول)ديُ ًَٙ

لتفصٙللعثاندخلَؽٙنلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح4

 (22اٌجسوي )

 اٌىؼُط لإجبثبد أفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ ػًٍ ػجبضاد ِحىض أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 اٌؼجبضحلد

 اٌىؼُط

 الإجبثخ اٌمُّخ

 أتفك تّبِب   5  ٌسي شطوتىُ ٔظبَ ِتىبًِ لأِٓ اٌّؼٍىِبد.ل2

 أتفك تّبِب   5  ٌسي شطوتىُ ٔظبَ اٌتشفُط ٌٍجُبٔبد واٌّؼٍىِبد.ل4

 .ضطوضح وجىز ٔظبَ ضلبثخ زاذٍُخ ٌحّبَخ ٔمً اٌّؽتٕساد الاٌىتطؤُخ فٍ اٌشطوخل3
2 

 أتفك
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 أتفك تّبِب   5 اٌشطوخ.ضطوضح وجىز ضلبثخ ٌحّبَخ اٌتىلُغ الاٌىتطؤٍ فٍ ل2

ضاطوضح وجاىز ٔظابَ ضلبثاخ زاذٍُاخ جُاس َماىَ ثّطالجاخ وتاسلُك اٌحؽابثبد لإثاساء ل5

ضاٌ فٍٕ ِحبَس ثشبْ ِسي صاسق اٌّؼٍىِابد واٌتمابضَط اٌّبٌُاخ إٌّتجاخ فاٍ ناً 

 ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجُخ اٌفىضَخ غُط اٌىضلُخ.

2 
 أتفك 

 ِحبَس 3 اشطان ِىنفٍ اٌشطوخ فٍ وٍّخ اٌؽط.ل2

 ِحبَس 3 وجىز ذًٍ فٍ اٌحبؼجبد اٌّؽترسِخ ػٕس تطجُك إٌظبَ اٌّؽترسَ.ل2

افتمبض اٌىىازض اٌّىٍفخ ثتطجُك إٌظبَ ٌٍّؤهلاد اٌؼٍُّخ واٌرجاطح اٌؼٍُّاخ اٌلاظِاخ ل2

 . ٌتطجُك إٌظبَ الاٌىتطؤٍ
3 

 ِحبَس

 أتفكلا  4 ػسَ اذ بع اٌجطاِج الاٌىتطؤُخ ٌٍتحسَث واٌتطىَط اٌّؽتّط.ل9

ظَبزح وفبءح اٌؼبٍُِٓ ِٓ ذالاي ازذابٌهُ فاٍ زوضاد ٌٍتؼبِاً ِاغ ٔظابَ اٌّؼٍىِابد ل22

 اٌّحبؼجٍ الاٌىتطؤٍ.
2 

 أتفك

اٌتحمك ِٓ ػسَ اٌىشف ػٓ وٍّبد اٌّطوض والاحتفبن ثهب ثشىً ؼطٌ ِثلا )ػاسَ ل22

 وتبثتهب او انهبضهب ػًٍ شبشخ اٌحبؼجخ(.
2 

 أتفك

اٌىصااىي ٌّاآ ٌااُ َؼااس َؼّااً ٌااسي اٌشااطوخ او تااُ ٔمٍهااُ اٌتحمااك ِاآ اثطاابي اٌُاابد ل24

 لألؽبَ او فطوع أذطي.
2 

 أتفك

 أتفك تّبِب   5 الاحتفبن ثبٌٕؽد الاحتُبطُخ فٍ ِىبْ آِ ذبضة غطفخ اٌحبؼجخ الاٌىتطؤُخ.ل23

تشااافُط إٌؽاااد الاحتُبطُاااخ ٌٍجُبٔااابد اٌهبِاااخ اٌّحفىناااخ ذااابضة غطفاااخ اٌحبؼاااجخ ل22

 الاٌىتطؤُخ.
5 

 تّبِب  أتفك 

حصط أىاع اٌّؼٍىِبد وتصُٕفهب اًٌ فئابد وفماب ٌسضجاخ اهُّتهاب وحؽبؼاُتهب و ل25

 . تحسَس ِؽتىي اٌحّبَخ اٌىاجت تىفطهب ٌىً فئخ
2 

 أتفك

تطىض اٌشطوخ ذطخ ٌٍحّبَاخ ِآ ِرابطط تمُٕاخ اٌّؼٍىِابد واٌترفُاف ِآ اثبضهاب ل22

 ثّب َسػُ ٌّهبَ و اوٌىَبد اٌّسلك اٌساذٍٍ.
2 

 أتفك

 أتفك 2 َتُ الاشطاف وتىظَغ الاذتصبصبد ػًٍ اٌؼبٍُِٓ ثّطوع اٌحبؼىة.ل22

تمىَ اٌشطوخ ثتحًٍُ اٌّربطط اٌتٍ تتؼطل ٌهب أظّتهب الاٌىتطؤُاخ واٌؼّاً ػٍاً ل22

 . اظاٌتهب واٌحس ِٕهب
5 

 أتفك تّبِب  

ضطوضح وجاىز زوضاد تسضَجُاخ ػٍاً ٔظاُ تمُٕاخ اٌّؼٍىِابد والاِآ اٌّاطتجط ثهاب ل29

 ٌٍّجطِجُٓ واٌّشغٍُٓ اٌّؽترسُِٓ
2 

 أتفك

َتُ تحسَس وٍّبد اٌّطوض ٌٍىصىي اًٌ إٌظبَ وتغُُطهب ثشاىً زوضٌ وَاتُ اٌغبئهاب ل42

 .ٌششربا اٌصَٓ تطوىا اٌؼًّ فٍ اٌشطوخ
2 

 أتفك

 أتفك 2 إجّبٌٍ ػجبضاد اٌّحىض

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  - 

ل(لَالًٞٝ:10ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)ل

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلدم٘يٛل )

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَالًعًٛلنْٕليكٚل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلْااٌلَرهاَىلمَّلديُ ًَٙاخ4

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثتانجلديصاْٟتحل )

لدي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَالًعًٛلنْٕليكٚل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلْااٌلديرشؿٟهليًثٟاْاخل٘ديُ ًَٙاخ4

 (4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثتانجلديصايصتحل)ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل 

دي ٟٓتتحلَرؿكتتّٟلعًتتٛلظتته٘نجل٘ظتتٙقلْاتتاٌلنقاتتتحلقدـًٟتتحليؽُاٞتتحلْكتتىلديٍُتترٓكدخلدييهرهْٟ٘تتحلؾتتٝل تتهنحلتهقتتتانل

ليًصٟهؾح4
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 (ل٘ذ ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديهدت حل )

لُاَالًعًٛلظه٘نجل٘ظٙقلنقاتحليؽُاٞحلديرٙقٟعلدييهرهْ٘ٝلؾٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾح4لدي ٟٓحلَرؿكّٟلذ

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟحلنؾتهدقل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديفاٍَحل )

ؽٍاتاخللإتكدءلندٜلؾٓٝلَؽاٞكلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنِلظه٘نجل٘ظٙقلْااٌلنقاتحلقدـًٟحلظٟكلٞكٌٙلتُهدقثحل٘ذكقٟفلدي

 تشاِلَكٚلصكـلديُ ًَٙاخل٘ديركانٞهلديُايٟحلديُٓرعحلؾٝلظىلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديؿٙنٞحلغٟهلديٙنقٟح4ل

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟحلنؾتهدقل3تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديٍاقٌحل )

 َٙظؿٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلؾٝلنًُحلديٍه4لدي ٟٓحلَؽاٞكّٞلؼٙولد هدلل

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل3تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديٍات حل )

 دي ٟٓحلَؽاٞكّٞلؼٙول٘ظٙقلـًىلؾٝلديؽاٌثاخلديٍُرفكَحلعٓكلذرثٟفلديٓااٌلديٍُرفك4ٌل

 ( ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل3ديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديصآَحل)لتًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓح

دي ٟٓتحلَؽاٞتتكّٞلؼتتٙولدؾركتتانلديهتتٙدقنلديُهًؿتتحلتررثٟتتفلديٓاتاٌليًُتتإٖتخلدي ًُٟتتحل٘ديفثتتهجلدي ًُٟتتحلديتوَتتحليررثٟتتفل

 ديٓااٌلدييهره4ْٝ٘

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل2تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديراٌ حل )

 دي ٟٓحلغٟهلَرؿكّٟلعًٛلعكٌلدـعاعلديثهدَطلدييهرهْٟ٘حليًرؽكٞسل٘ديررٙٞهلديٍُرُه4

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلدي ا هجل )

ّلٞتترٍلَتتّلـتتتولدقـتتايٍٗلؾتتٝلق٘ندخليًر اَتتىلَتتعلْاتتاٌلديُ ًَٙتتاخلدي ٟٓتتحلَرؿكتتّٟلعًتتٛلنِلوٞتتاقجلنؿتتاءجلدي تتاًَٟ

 ديُؽاٌثٝلدييهره4ْٝ٘

 (ل٘ذ ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديؽاقٞحلعشهل )

تٗالتشتهىلٌتهٜلَتصتلً)عتكٌلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلديرؽكفلَّلعكٌلديهشؽلعّلنًُاخلديُه٘نل٘ديؼرؿاظل

 نراترٗالد٘لدظٗانٖالعًٛل ا حلديؽاٌثح(4

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديصاْٟتحلعشتهل )

ْكًٗتٍلمقٍتاٌلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلديرؽكفلَّلدتراولديٟاخلديٙصٙوليُّليٍلٞ كلٞ ُىليكٚلديشهنحلد٘لذتٍل

 د٘لؾه٘علنـه4ٚ

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثتانجلديصايصتحلعشتهل )

 نؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَالًعًٛلنْٕلٞرٍلديؼرؿاظلتايٍٓؿلديؼرٟاغٟحلؾٝلَهاِل َّلـانضلغهؾحلديؽاٌثحلدييهرهْٟ٘ح4

 ( ل٘ذ ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل5اتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديهدت حلعشهل)تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظ

نؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَتالًعًتٛلنْتٕلٞترٍلذشتؿٟهلديٍٓتؿلديؼرٟاغٟتحليًثٟاْتاخلديٗاَتحلديُؽؿٙظتحلـتانضلغهؾتحلديؽاٌتثحل

 دييهرهْٟ٘ح4

 ( ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟتحل4فاٍَحلعشهل)تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلدي

نؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞترٍلؼصتهلدْتٙدعلديُ ًَٙتاخل٘ذصتٟٓؿٗالديتٛلؾئتاخل٘ؾكتاليكنظتحلدُٖٟرٗتال٘ؼٍاٌتٟرٗال٘ل

 . ذؽكٞكلٍَرٙٚلديؽُاٞحلديٙدظةلذٙؾهٖاليهىلؾئح

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟتحل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديٍاقٌحلعشهل )

نؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنِل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلذرٙنلـرحليًؽُاٞحلَّلَفاغهلذكٟٓحلديُ ًَٙاخل٘ديرفؿٟؽلَّل

 دشانٖالتُالٞكعٍليُٗاٌل٘لد٘يٙٞاخلديُكقفلديكدـ4ًٝ

 (ل٘ذ 4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديٍات حلعشهل )ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل

 نؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلدي هدؼل٘ذٙوٞعلديـرصاصاخلعًٛلدي اًَّٟلتُهنىلديؽاٌٙب4

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديصآَحلعشتهل )

قتتتانليًصتتٟهؾحلترؽًٟتتىلديُفتتاغهلديرتتٝلذر تتهضليٗتتالدْاُرٗتتالنؾتتهدقلدي ٟٓتتحلَرؿكتتّٟلذُاَتتالًعًتتٛلنِلقٟتتاٌل تتهنحلته

 دييهرهْٟ٘حل٘دي ُىلعًٛلدوديرٗال٘ديؽكلَٓٗا

 (ل٘ذ ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديراٌ حلعشهل )

ديُ ًَٙاخل٘ديَّلديُهذثػلتٗاليًُثتهَعّٟلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلظه٘نجل٘ظٙقلق٘ندخلذكنٞثٟحلعًٛلْاٍلذكٟٓحل

 ٘ديُشػًّٟلديٍُرفك4َّٟ
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 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل4تًػدلقُٟحلديٌٙتٟػللإظاتتاخلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلعًتٛلدي ثتانجلدي شتهِ٘ل )

النؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًتٛلنْتٕلٞترٍلذؽكٞتكلنًُتاخلديُته٘نليًٙصتٙولديتٛلديٓاتاٌل٘ذػٟٟهٖتالتشتهىلق٘نٜل٘ٞترٍلديػائٗت

 .يل فاللديمّٞلذهنٙدلدي ُىلؾٝلديشهنح

 (ل4تًػتدلقُٟتتحلديٌٙتتٟػللإظاتتتاخلنؾتتهدقلعٟٓتتحلديكندٌتتحلعًتٛلظُٟتتعلعثتتاندخلَؽتتٙنلنَتتّلديُ ًَٙتتاخلديُايٟتتحل )

 ٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟحلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلَالظاءلت ثاندخلٖمدلديُؽٙن4ل

(لنِل9كندٌحلَرؿكِٙلعًٛلليتم لؼٟتسلنْتٕل٘نُتال٘نقلؾتٝلديعتك٘ول)ئِلديٓرائطلنعتٔليلذ ٓٝلنِلظُٟعلنؾهدقلعٟٓحلدي

ٖٓتتاللنؾتتهدقدلًَؽاٞتتكّٞلؼتتٙولَتتالظتتاءلتتتث طلدي ثتتاندخ ل٘يـرثتتانل٘ظتتٙقلؾتته٘ـللدخلقييتتحلئؼصتتائٟحلتتتّٟلنعتتكدقل

ديُٙدؾكّٟل٘ديُؽاٞكّٞليًٓرائطلنعتٔلذٍلدٌرفكدٌلدـرثانلَهتعلناٜليكييحلديؿه٘ـلتّٟلدلإظاتتاخلعًتٛلنتىلعثتانجلَتّل

ل(لًٞف لْرائطلديـرثانليٗمٔلدي ثاندخ:10ثاندخلَؽٙنلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح لديعك٘ولنقٍل)ع

 (22اٌجسوي )

 ٔتبئج اذتجبض ِطثغ وبٌ ٌٍفطوق ٌلإجبثبد ػًٍ ػجبضاد ِحىض أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 دي ثاندخ خ
لُّااخ ِطثااغ 

 وبٌ
Sig. 

 0.276 1.185  ٌسي شطوتىُ ٔظبَ ِتىبًِ لأِٓ اٌّؼٍىِبد. 2

 0.000 **46.296  ٌسي شطوتىُ ٔظبَ اٌتشفُط ٌٍجُبٔبد واٌّؼٍىِبد. 4

ضااطوضح وجااىز ٔظاابَ ضلبثااخ زاذٍُااخ ٌحّبَااخ ٔمااً اٌّؽااتٕساد الاٌىتطؤُااخ فااٍ  3

 .اٌشطوخ

_ _ 

 0.586 0.296 ضطوضح وجىز ضلبثخ ٌحّبَخ اٌتىلُغ الاٌىتطؤٍ فٍ اٌشطوخ. 2

َماىَ ثّطالجاخ وتاسلُك اٌحؽابثبد لإثاساء ضطوضح وجىز ٔظبَ ضلبثخ زاذٍُخ جُاس  5

ضاٌ فٍٕ ِحبَس ثشبْ ِسي صسق اٌّؼٍىِبد واٌتمبضَط اٌّبٌُخ إٌّتجخ فاٍ ناً 

 ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجُخ اٌفىضَخ غُط اٌىضلُخ.

1.185 0.276 

 0.586 0.296 اشطان ِىنفٍ اٌشطوخ فٍ وٍّخ اٌؽط. 2

إٌظبَ اٌّؽترسَ.وجىز ذًٍ فٍ اٌحبؼجبد اٌّؽترسِخ ػٕس تطجُك  2  46.296** 0.000 

افتماابض اٌىااىازض اٌّىٍفاااخ ثتطجُااك إٌظااابَ ٌٍّااؤهلاد اٌؼٍُّاااخ واٌرجااطح اٌؼٍُّاااخ  2

 . اٌلاظِخ ٌتطجُك إٌظبَ الاٌىتطؤٍ

_ _ 

 _ _ ػسَ اذ بع اٌجطاِج الاٌىتطؤُخ ٌٍتحسَث واٌتطىَط اٌّؽتّط. 9

ٌٍتؼبًِ ِغ ٔظابَ اٌّؼٍىِابد  ظَبزح وفبءح اٌؼبٍُِٓ ِٓ ذلاي ازذبٌهُ فٍ زوضاد 22

 اٌّحبؼجٍ الاٌىتطؤٍ.
46.296** 0.000 

اٌتحمك ِٓ ػاسَ اٌىشاف ػآ وٍّابد اٌّاطوض والاحتفابن ثهاب ثشاىً ؼاطٌ ِاثلا  22

 )ػسَ وتبثتهب او انهبضهب ػًٍ شبشخ اٌحبؼجخ(.
1.185 0.276 

ٔمٍهاُ اٌتحمك ِٓ اثطابي اٌُابد اٌىصاىي ٌّآ ٌاُ َؼاس َؼّاً ٌاسي اٌشاطوخ او تاُ  24

 لألؽبَ او فطوع أذطي.
46.296** 0.000 

 0.586 0.296 الاحتفبن ثبٌٕؽد الاحتُبطُخ فٍ ِىبْ آِ ذبضة غطفخ اٌحبؼجخ الاٌىتطؤُخ. 23

تشاافُط إٌؽااد الاحتُبطُااخ ٌٍجُبٔاابد اٌهبِااخ اٌّحفىنااخ ذاابضة غطفااخ اٌحبؼااجخ  22

 الاٌىتطؤُخ.

_ _ 

وفماب ٌسضجاخ اهُّتهاب وحؽبؼاُتهب  حصط أىاع اٌّؼٍىِبد وتصُٕفهب اٌاً فئابد 25

 . وتحسَس ِؽتىي اٌحّبَخ اٌىاجت تىفطهب ٌىً فئخ
0.296 0.586 

تطىض اٌشطوخ ذطخ ٌٍحّبَخ ِٓ ِربطط تمُٕخ اٌّؼٍىِبد واٌترفُاف ِآ اثبضهاب  22
1.185 0.276 
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 ثّب َسػُ ٌّهبَ و اوٌىَبد اٌّسلك اٌساذٍٍ.

اٌؼبٍُِٓ ثّطوع اٌحبؼىة.َتُ الاشطاف وتىظَغ الاذتصبصبد ػًٍ  22  46.296** 0.000 

تماىَ اٌشااطوخ ثتحٍُااً اٌّرابطط اٌتااٍ تتؼااطل ٌهاب أظّتهااب الاٌىتطؤُااخ واٌؼّااً  22

 . ػًٍ اظاٌتهب واٌحس ِٕهب
46.296** 0.000 

ضطوضح وجىز زوضاد تسضَجُخ ػًٍ ٔظُ تمُٕاخ اٌّؼٍىِابد والاِآ اٌّاطتجط ثهاب  29

 ٌٍّجطِجُٓ واٌّشغٍُٓ اٌّؽترسُِٓ
0.296 0.586 

َااتُ تحسَااس وٍّاابد اٌّااطوض ٌٍىصااىي اٌااً إٌظاابَ وتغُُطهااب ثشااىً زوضٌ وَااتُ  42

 .اٌغبئهب ٌششربا اٌصَٓ تطوىا اٌؼًّ فٍ اٌشطوخ
0.296 0.586 

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -     

 (2.22** اٌمُّخ ِؼٕىَخ ػٕس ِؽتىي زلاٌخ )

  نعتٔلنا٠ذٝ:ُ٘ٞهّلذؿٍٟهلْرائطلديعك٘ول

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 14

(لٖ٘تتٝلننثتتهلَتتّل04276(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)14185ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلدم٘يتتٛل)

ٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل(لؾٗمدلٞ 0405ٍَٓرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

 َرؿكّٟلعًٛلنْٕليكٚل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلْااٌلَرهاَىلمَّلديُ ًَٙاخ4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 24

(لٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّل04000(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)464296ي ثتتانجلديصاْٟتتحل)ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتا

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ذُاَتالًعًتٛلنْتٕليتكٚل تهنحلل(لؾإْلليملٞشتٟهلئيتٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكت5ّٟ-3٘نقلتايعك٘ول)

 تهقتانليًصٟهؾحلْااٌلَرهاَىلمَّلديُ ًَٙاخ4ل

(لؾتاِلظُٟتعلنؾتهدقلعٟٓتحل5-3تايٍٓثحليً ثانجلديصايصتحلَتّلَؽتٙنلنَتّلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحل٘نُتال٘نقلتايعتك٘ول)ل 34

ىلديٍُترٓكدخل(لؾهقدًلَرؿكتّٟلذُاَتالًعًتٛلظته٘نجل٘ظتٙقلْاتاٌلنقاتتحلقدـًٟتحليؽُاٞتحلْكت54ديكندٌحل٘ديثايعلعكقٍٖل)

 دييهرهْٟ٘حلؾٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾح لٖ٘مٔلديٓرٟعحلَإنكجليميمليلذؽراضلئيٛلدـرثانلَهتعلنا4ٜ

ديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟللتًػدلقُٟحلَهتعلناٜ 44

(لٖ٘تتٝلننثتتهلَتتّل04586(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)04296ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديهدت تتحل)

ُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لت0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

 َرؿكّٟلعًٛلظه٘نجل٘ظٙقلنقاتحليؽُاٞحلديرٙقٟعلدييهرهْ٘ٝلؾٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾح4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 54

(لٖ٘تتٝلننثتتهلَتتّل04276(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتحل)14185ديُرؿكتّٟلعًتتٛلَتتالظتاءلتاي ثتتانجلديفاٍَتتحل)

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

تشتاِلَرؿكّٟلعًٛلظه٘نجل٘ظٙقلْااٌلنقاتحلقدـًٟحلظٟكلٞكتٌٙلتُهدقثتحل٘ذتكقٟفلديؽٍتاتاخللإتتكدءلندٜلؾٓتٝلَؽاٞتكل

 َكٚلصكـلديُ ًَٙاخل٘ديركانٞهلديُايٟحلديُٓرعحلؾٝلظىلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديؿٙنٞحلغٟهلديٙنقٟح4

تًػتدلقُٟتتحلَهتتعلنتتاٜلديُؽٍتٙتحليكييتتحلديؿته٘ـلؾتتٝلئظاتتتاخلنعتكدقلنؾتتهدقلعٟٓتحلديكندٌتتحلتتّٟلديُرؿكتتّٟل٘تتتّٟل 64

(لٖ٘تٝلننثتهلَتّل04586ؼرُايٟتحليٗتال٘ديثايػتحل)(ل٘مِلديكُٟتحلدي04296ديُؽاٞكّٞلعًٛلَالظاءلتاي ثتانجلديٍاقٌتحل)

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثتانلغٟتهلَ ٓٙٞتح لتُ ٓتٛلنْتٕليلٞٙظتكلننٜلؼاٌتٍلَتّل0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

 نؾهدقلدي ٟٓحلتفصٙللد هدللَٙظؿٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلؾٝلنًُحلديٍه4

خلنعتكدقلنؾتتهدقلعٟٓتحلديكندٌتتحلتتّٟلديُرؿكتتّٟل٘تتتّٟلتًػتدلقُٟتتحلَهتتعلنتتاٜلديُؽٍتٙتحليكييتتحلديؿته٘ـلؾتتٝلئظاتتتا 74

(لٖ٘تٝلنقتىلَتّل04000(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتحليٗتال٘ديثايػتحل)464296ديُؽاٞكّٞلعًٛلَالظتاءلتاي ثتانجلديٍتات حل)

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

(لؾإْلليملٞشٟهلئيتٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَؽاٞتكّٞلؼتٙولنْتٕلٖٓايتملـًتىلؾتٝل5-3٘ول)٘نقلتايعك

 ديؽاٌثاخلديٍُرفكَحلعٓكلذرثٟفلديٓااٌلديٍُرفك4ٌ
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(لؾتتاِلظُٟتتعلنؾتتهدقلعٟٓتتحل11تايٍٓتتثحليً ثتتانجلديصآَتتحلَتتّلَؽتتٙنلنَتتّلديُ ًَٙتتاخلديُايٟتتحل٘نُتتال٘نقلتايعتتك٘ول) 84

(لؾهقدًلَؽاٞكّٞلؼٙولدؾركانلديهٙدقنلديُهًؿحلتررثٟفلديٓااٌليًُتإٖتخلدي ًُٟتحل٘ديفثتهجل54ديكندٌحل٘ديثايعلعكقٍٖل)

 دي ًُٟحلديتوَحليررثٟفلديٓااٌلدييهرهْ٘ٝ لٖ٘مٔلديٓرٟعحلَإنكجليميمليلذؽراضلئيٛلدـرثانلَهتعلنا4ٜ

ؾتاِلظُٟتعلنؾتهدقلعٟٓتحل(ل11تايٍٓثحليً ثانجلديراٌت حلَتّلَؽتٙنلنَتّلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحل٘نُتال٘نقلتايعتك٘ول) 94

(لؾتتهقدلًغٟتتهلَرؿكتتّٟلعًتتٛلعتتكٌلدـعتتاعلديثتتهدَطلدييهرهْٟ٘تتحليًرؽتتكٞسل٘ديررتتٙٞهل54ديكندٌتتحل٘ديثتتايعلعتتكقٍٖل)

 ديٍُرُه لٖ٘مٔلديٓرٟعحلَإنكجليميمليلذؽراضلئيٛلدـرثانلَهتعلنا4ٜ

ّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟلتًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلت 104

(لٖ٘تٝلنقتتىلَتتّل04000(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتتحليٗتال٘ديثايػتتحل)464296ديُرؿكتّٟلعًتتٛلَتالظتتاءلتاي ثتانجلدي ا تتهجل)

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكتّٟلعًتٛلنْتٕليتكٚل تهنحلتهقتتانلل(لؾإْلليملٞشٟه5-3٘نقلتايعك٘ول)

 يًصٟهؾحلْااٌلَرهاَىلمَّلديُ ًَٙاخ4ل

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 114

(لٖ٘ٝلننثتهلَتّل04276(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)14185ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديؽاقٞحلعشهل)

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

تشتاِللَرؿكّٟلعًٛلظه٘نجل٘ظٙقلْااٌلنقاتحلقدـًٟحلظٟكلٞكتٌٙلتُهدقثتحل٘ذتكقٟفلديؽٍتاتاخللإتتكدءلندٜلؾٓتٝلَؽاٞتك

ديرؽكفلَّلعكٌلديهشؽلعّلنًُاخلديُه٘نل٘ديؼرؿاظلتٗالتشهىلٌهٜلَصتل)عتكٌلنراترٗتالد٘لدظٗانٖتالعًتٛل ا تحل

 ديؽاٌثح(4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 124

(لٖ٘تٝلنقتىلَتّل04000(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػتحل)464296)ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديصاْٟحلعشهل

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ؽكتفلَتّلدترتاول(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْتٕلٞترٍلدير10٘نقلتايعك٘ول)

 ديٟاخلديٙصٙوليُّليٍلٞ كلٞ ُىليكٚلديشهنحلد٘لذٍلْكًٍٗلمقٍاٌلد٘لؾه٘علنـه4ٚ

ديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟللتًػدلقُٟحلَهتعلناٜ 134

(لٖ٘تٝلننثتهلَتّل04586(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗتال٘ديثايػتحل)04296ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديصايصحلعشهل)

ح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ 0405ٍَٞٙٓرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

 َرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلديؼرؿاظلتايٍٓؿلديؼرٟاغٟحلؾٝلَهاِلدَّلـانضلغهؾحلديؽاٌثحلدييهرهْٟ٘ح4

(لؾتاِلظُٟتعلنؾتهدقل10تايٍٓثحليً ثانجلديهدت تحلعشتهلَتّلَؽتٙنلنَتّلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحل٘نُتال٘نقلتايعتك٘ول) 144

دلًَرؿكتتّٟلذُاَتتالًعًتتٛلنْتتٕلٞتترٍلذشتتؿٟهلديٍٓتتؿلديؼرٟاغٟتتحليًثٟاْتتاخلديٗاَتتحل(لؾتتهق54عٟٓتتحلديكندٌتتحل٘ديثتتايعلعتتكقٍٖل)

 ديُؽؿٙظحلـانضلغهؾحلديؽاٌثحلدييهرهْٟ٘ح4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 154

(لٖ٘تٝلننثتهل04586(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتحليٗتال٘ديثايػتحل)04296ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديفاٍَتحلعشتهل)

(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلغٟتهلَ ٓٙٞتح لتُ ٓتٛلنِلظُٟتعلئظاتتاخلنؾتهدقل0405َّلٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

دي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلؼصتهلدْتٙدعلديُ ًَٙتاخل٘ذصتٟٓؿٗالديتٛلؾئتاخل٘ؾكتاليكنظتحلدُٖٟرٗتال٘ؼٍاٌتٟرٗال٘ذؽكٞتكل

 ٍَرٙٚلديؽُاٞحلديٙدظةلذٙؾهٖاليهىلؾئح4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 164

(لٖ٘ٝلننثهلَّل04276(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)14185ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديٍاقٌحلعشهل)

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل0405حلدلإؼصائٟحل)ٍَرٙٚلديكيي

َرؿكّٟلعًٛلنِلديشهنحلذرٙنلـرحليًؽُاٞحلَّلَفاغهلذكٟٓتحلديُ ًَٙتاخل٘ديرفؿٟتؽلَتّلدشانٖتالتُتالٞتكعٍليُٗتاٌل٘ل

 د٘يٙٞاخلديُكقفلديكدـ4ًٝ

ؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟللتًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـ 174

(لٖ٘ٝلنقىلَّل04000(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)464296ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديٍات حلعشهل)

دلًعًتٛلَتال( ل٘دعرُتاق0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)
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(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْتٕلٞترٍلدي تهدؼل٘ذٙوٞتعل10٘نقلتايعك٘ول)

 ديـرصاصاخلعًٛلدي اًَّٟلتُهنىلديؽاٌٙب4ل

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 184

(لٖ٘تٝلنقتىلَتّل04000(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)464296ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديصآَحلعشهل)

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ُٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكتّٟلذُاَتالًعًتٛلنْتٕل تهنحلتهقتتانل(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي ا10٘نقلتايعك٘ول)

 يًصٟهؾحلذكٌٙلترؽًٟىلديُفاغهلديرٝلذر هضليٗالدْاُرٗالدييهرهْٟ٘حل٘دي ُىلعًٛلدوديرٗال٘ديؽكلَٓٗا4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 194

(لٖ٘ٝلننثتهلَتّل04586(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)04296ّلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديراٌ حلعشهل)ديُرؿكٟ

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ًَٙاخل٘ديَّلديُتهذثػلتٗتاليًُثتهَعّٟل٘ديُشتػًّٟلَرؿكّٟلعًٛلظه٘نجل٘ظٙقلق٘ندخلذكنٞثٟحلعًٛلْاٍلذكٟٓحلديُ 

 ديٍُرفك4َّٟ

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 204

َتّلل(لٖ٘تٝلننثته04586(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتحليٗتال٘ديثايػتحل)04296ديُرؿكّٟلعًٛلَتالظتاءلتاي ثتانجلدي شتهِ٘ل)

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

َرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلذؽكٞكلنًُاخلديُه٘نليًٙصٙولديٛلديٓااٌل٘ذػٟٟهٖالتشهىلق٘نٜل٘ٞرٍلديػائٗاليل فاللديتمّٞل

 ذهنٙدلدي ُىلؾٝل هنحلتهقتانليًصٟهؾح4

ؼآالذؽكفلؾهظٟحلديكندٌحلدم٘يٛليهىلعثانجلَتّلدي ثتاندخلديُر ًكتحلتُؽتٙنلنَتّلديُ ًَٙتاخلديُايٟتح لَُالذككٌلي

(لعثتاندخل20٘يًرؽكفلَّلصؽحلديؿهظٟحلتصتٙنجلئظُايٟتحليعُٟتعلدي ثتاندخ ل٘ؼٟتسلنِلعثتاندخلديُؽتٙلعتكقٖال)

حلديكندٌتحلعًتٛلظُٟتعلعثتاندخل(لئظاتتحلًٖتمدلٞ ٓتٝلنِلعتكقلدلإظاتتاخلديهًٟتحلمؾتهدقلعٟٓت54٘عًٛلنتىلَٓٗتالٖٓتالل)

(لئظاتح4ًلُ٘ٞهّلذًفٟ لئظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌتحلعًتٛلدي ثتاندخلديفاصتحلتُؽتٙنلنَتّل1080ديُؽٙنلٌرهِٙل)

ل(لنقْأ:12ديُ ًَٙاخلديُايٟحلتايعك٘ول)

 (24اٌجسوي )

 اٌّبٌُخاٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لإجبثبد أفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ ػًٍ جُّغ ػجبضاد ِحىض أِٓ اٌّؼٍىِبد 

 ديٍٓثحلديُئٙٞح دي كق دلإظاتح

%3647 396 نذؿفلذُاَاًل  

%4548 495 نذؿف  

%1245 135 َؽاٞك  

%540 54 يلنذؿف  

 _ _ يلنذؿفلذُاَاًل

%100 1080 ديُعُٙع  

لSPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -           
 

لظُٟعلعثاندخلَؽٙنلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟحديرٙوٞعلديرههدنٜللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛل

%(لَرؿكحلذُاَتالًعًتٛلَتالظتاءل3647(لئظاتحلً٘تٍٓثحل)396(لنِلعٟٓحلديكندٌحلذعُٓدلعًٛل)12ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

%(لَؽاٞتتكجل1245(لئظاتتتحلً٘تٍٓتتثحل)135%(لَرؿكتتح ل٘ل)4548(لئظاتتتحلً٘تٍٓتتثحل)495تعُٟتتعلعثتتاندخلديُؽتتٙن ل٘ل)

%(لغٟهلَرؿكحلعًٛلليم4ل٘قكلتًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍتٙتحليكييتحلديؿته٘ـل5تٍٓثحل)(لئظاتحل54٘ؼٙولليم ل٘ل)

( ل48646تّٟلنعكدقلدلإظاتاخلديُرؿكحلذُاَاً لديُرؿكح لديُؽاٞكج ل٘غٟهلديُرؿكحلعًٛلَالظاءلتعُٟعلعثاندخلديُؽتٙنل)

(لؾٗتمدلٞ ٓتٝلنِلديـرثتانلَ ٓتٜٙ ل0401(لٖٝلنقىلَّلٍَرٙٚلديكييحل)04000٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)
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%(لتّٟلدلإظاتاخل٘يصايػلدلإظاتاخلديُرؿكحلعًٛلَال1تُ ٓٛلٖٓاللؾه٘ـللدخلقييحلئؼصائٟحل٘عٓكلٍَرٙٚلقييحل)

لظاءلتعُٟعلعثاندخلَؽٙنلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح4

جاطاءاد اٌّؽاترسِخ اٌؽُبؼابد والإَُالذككٌلٍْرٓرطلنِلؾهظٟحلديكندٌحلديؿهعٟحلدم٘يٛل٘ديرٝلْصدلعًتٛلنِ:ل"ل

ديٍٟاٌتاخل٘دلإظتهدءدخلديٍُترفكَحلؾتٝل"لؼككتد ل٘لليتمليِللفٍ شطوبد اٌتحىًَ اٌّبٌٍ  ِٕخ وشاد وفبءح ػبٌُخ

ل4ل هناخلديرؽٙٞىلديُايٝل َٓحل٘لدخلنؿاءجلعايٟح

 اذتجبض اٌفطضُخ اٌفطػُخ اٌثبُٔخ 3-2-4

اٌّتجااغ ػٍااً الإَفاابء ثبٌّتطٍجاابد اٌتشااغٍُُخ َؽاابػس جبهعَااخ إٌظاابَ ذتتٓ لديؿهظتتٟحلديؿهعٟتتحلديصاْٟتتحلعًتتٛلنْتتٕ:ل"ل

ل"4لوَحمك ضلبثخ فؼبٌخ ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ فٍ شطوبد اٌتحىًَ اٌّبٌٍ

ٖكؼل٘ظعلٖمٔلديؿهظٟحلئيٛلديرؽكفلَّلنِلْااٌلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟتحلديُرثتفلتشتهنحلتهقتتانليًصتٟهؾحلٞؽكتفل

نَٟٓتحلعًتٛلنتىلَتّ:لعًُٟتحلديٙصتٙولئيتٛلتهَعٟتاخللنقاتحلؾ ايتحلعًتٛلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحلَتّلـتتول٘ظتٙقلنقاتتح

ديؽاٌتتٙب لديُفهظتتاخ لٍَتترفكَٝلديثتتهدَط لؾصتتىلديُٗتتاٌل٘ديٙدظثتتاخ لعًُٟتتحلديٙصتتٙولئيتتٛلديُهْٙتتاخلديُاقٞتتحل

يًؽاٌتتٙب لديثٟاْتتاخل٘ديثتتهدَطلديُؽؿٙظتتح ل٘نتتميملذعتتُٕٓلي ًُٟتتاخلديرٙشٟتتفليًٍُتترفكَّٟل٘ذكٟٟتتكٍٖليًٙصتتٙولئيتتٛل

(لٞاٗتهلنذعتأل ندءلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلتفصتٙللعثتاندخل13ؾٝلديشتهنح4لديعتك٘ول)ديثٟاْاخلديُُٗحل٘ديؽٍاٌحل

لَؽٙنلديهقاتحلعًٛلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح4

 (23اٌجسوي )

 اٌىؼُط لإجبثبد أفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ ػًٍ ػجبضاد ِحىض اٌطلبثخ ػًٍ أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 اٌؼجبضحلد

 اٌىؼُط

 الإجبثخ اٌمُّخ

 أتفك تّبِب   5 إُِخ ػًٍ ػٍُّخ اٌىصىي اًٌ ثطِجُبد اٌحبؼىة؟تىجس ضلبثخ ل2

 أتفك 2 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌجُبٔبد؟ل4

 أتفك 2 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌّرطجبد؟ل3

 أتفك تّبِب   5 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ ِؽترسٍِ اٌجطاِج؟ل2

 أتفك 2 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ فصً اٌّهبَ واٌىاججبد؟ل5

 أتفك 2 ضلبثخ إُِخ ِتؼٍمخ ثبٌتجبوظاد ٌٍىصىي اٌطجُؼٍ ٌٍحبؼىة؟تىجس ل2

 أتفك تّبِب   5 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ ػٍُّخ اٌىصىي اًٌ اٌّىىٔبد اٌّبزَخ ٌٍحبؼىة؟ل2

 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌجُبٔبد واٌجطاِج اٌّحفىنخ ذبضة جهبظ تشغٍُهب؟ل2
5 

 أتفك تّبِب  

 ٌهُ ثبٌىصىي اًٌ اٌجُبٔبد اٌّهّخ واٌحؽبؼخ فٍ اٌشطوخ؟َتُ تمُُس اٌّىنفُٓ اٌّؽّىح ل9
2 

 أتفك

تت ّٓ ؼُبؼُبد اٌتىنُف الاطلاع ػٍاً ذٍفُابد اٌّاىنفُٓ ٌتمٍُاً احتّبٌُاخ تىنُاف افاطاز ل22

 غُط إُُِٓ؟
5 

 أتفك تّبِب  

 أتفك 2 .هٕبٌه تىثُك َظهط اْ اٌّؽترسُِٓ ٌشٔظّخ تُ تسضَجهُ ثشىً جُسل22

اٌّااىنفُٓ ثاآُ اٌّهاابَ اٌّرتٍفااخ ثبٌشااطوخ ثاآُ فتااطح وأذااطي وٌّٕااغ الاػتّاابز ػٍااً َااتُ ٔمااً ل24

 شرص واحس ٌٍمُبَ ثّهّخ ِؼُٕخ ِّب َصؼت إَجبز ثسًَ ٌه؟
3 

 ِحبَس

َتُ إػطابء اجابظاد الاٌعاُِاخ ٌٍّاىنفُٓ ٌتمٍُاً احتّبٌُاخ اٌغاش والاذاتلاغ وٌٍتؼاطف ػٍاً ل23

 أزائهُ اثٕبء غُبثهُ؟
3 

 ِحبَس

 أتفك 2 ػجبضاد اٌّحىضإجّبٌٍ 

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  - 

ل

ل
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ل(لَالًٞٝ:13ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلدم٘يٛل )

 ديٙصٙولديٛلتهَعٟاخلديؽاٌٙب4دي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَالًعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلعًُٟحل

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثتانجلديصاْٟتحل )

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلديثٟاْاخ4

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتم4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثتانجلديصايصتحل )ٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلديُفهظاخ4

 (ل٘ذ ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديهدت حل )

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلٍَرفكَٝلديثهدَط4

 ( ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟحلنؾتهدقل4نؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديفاٍَحل)لتًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخ

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلؾصىلديُٗاٌل٘ديٙدظثاخ4

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟحلنؾتهدقل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديٍاقٌحل )

 ًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلَر ًكحلتايرعا٘ودخليًٙصٙولديرثٟ ٝليًؽاٌٙب4دي ٟٓحلَرؿكّٟلع

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديٍات حل )

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَالًعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلعًُٟحلديٙصٙولديٛلديُهْٙاخلديُاقٞحليًؽاٌٙب4

 ( ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5دلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديصآَحل)تًػ

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلذُاَالًعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلديثٟاْاخل٘ديثهدَطلديُؽؿٙظحلـانضلظٗاولذشػًٟٗا4

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديراٌ حل )

 دي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٞرٍلذكٟٟكلديُٙظؿّٟلديٍُُٙغليٍٗلتايٙصٙولديٛلديثٟاْاخلديُُٗحل٘ديؽٍاٌحلؾٝلديشهنح4

 (ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟتحلنؾتهدقل5تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلدي ا هجل )

اَالًعًٛلنْٕلذرعُّلٌٟاٌٟاخلديرٙظٟؽلديغتتعلعًتٛلـًؿٟتاخلديُتٙظؿّٟليركًٟتىلدؼرُايٟتحلذٙظٟتؽلدي ٟٓحلَرؿكّٟلذُ

 دؾهدقلغٟهلد4َّٟٟٓ

 (ل٘ذ ٓٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل4تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديؽاقٞحلعشهل )

 فكَّٟليلْاُحلذٍلذكنٞثٍٗلتشهىلظٟك4نؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلنْٕلٖٓايملذٙشٟفلٞاٗهلدِلديٍُر

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل3تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثانجلديصاْٟتحلعشتهل )

نؾهدقلدي ٟٓحلَؽاٞكّٞلؼٙولنْٕلٞرٍلْكتىلديُتٙظؿّٟلتتّٟلديُٗتاٌلديُفرًؿتحلتايشتهنحلتتّٟلؾرتهجل٘نـتهٚل٘يُٓتعلديعرُتاقل

 اٌلتُُٗحلَ ٟٓحلَُالٞص ةلئٞعاقلتكٞىلي4ٕعًٛل ف ل٘دؼكليًكٟ

 (ل٘ذ ٓتٝلٖتمٔلديكُٟتحلنِلغايثٟتحل3تًػدلقُٟحلديٌٟٙػللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلدي ثتانجلديصايصتحلعشتهل )

نؾهدقلدي ٟٓحلَؽاٞكّٞلؼٙولنْٕلٞرٍلئعراءلدظاودخلدييىدَٟحليًُٙظؿّٟليركًٟىلدؼرُايٟتحلديػت ل٘ديـترتيل٘يًر تهؼل

 ٓاءلغٟات4ٍٗعًٛلنقدئٍٗلدش

 تًػدلقُٟتحلديٌٙتٟػللإظاتتاخلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلعًتٛلظُٟتعلعثتاندخلَؽتٙنلديهقاتتحلعًتٛلنَتّلديُ ًَٙتاخل

 ( ل٘ذ ٓٝلٖمٔلديكُٟحلنِلغايثٟحلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛلَالظاءلت ثاندخلٖمدلديُؽٙن4ل4ديُايٟحل)

(لنِل11ئِلديٓرائطلنعتٔليلذ ٓٝلنِلظُٟعلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلَرؿكِٙلعًٛلليم لؼٟسلنْٕل٘نُال٘نقلؾتٝلديعتك٘ول)

ٖٓتتاللنؾتتهدقدلًَؽاٞتتكّٞلؼتتٙولَتتالظتتاءلتتتث طلدي ثتتاندخ ل٘يـرثتتانل٘ظتتٙقلؾتته٘ـللدخلقييتتحلئؼصتتائٟحلتتتّٟلنعتتكدقل

اٜليكييحلديؿه٘ـلتّٟلدلإظاتتاخلعًتٛلنتىلعثتانجلَتّلديُٙدؾكّٟل٘ديُؽاٞكّٞليًٓرائطلنعتٔلذٍلدٌرفكدٌلدـرثانلَهتعلن

ل(لًٞف لْرائطلديـرثانليٗمٔلدي ثاندخ:14عثاندخلَؽٙنلديهقاتحلعًٛلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح لديعك٘ولنقٍل)

ل

ل

ل

ل

ل
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 (22اٌجسوي )

 ٔتبئج اذتجبض ِطثغ وبٌ ٌٍفطوق ٌلإجبثبد ػًٍ ػجبضاد ِحىض اٌطلبثخ ػًٍ أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

ندخدي ثا خ  
لُّاااااخ ِطثاااااغ 

 وبٌ
Sig. 

 0.000 **46.296 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ ػٍُّخ اٌىصىي اًٌ ثطِجُبد اٌحبؼىة؟ 2

 0.000 **50.074 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌجُبٔبد؟ 4

 0.000 **25.444 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌّرطجبد؟ 3

 0.414 0.667 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ ِؽترسٍِ اٌجطاِج؟ 2

ضلبثخ إُِخ ػًٍ فصً اٌّهبَ واٌىاججبد؟تىجس  5  -- -- 

 0.000 **25.444 تىجس ضلبثخ إُِخ ِتؼٍمخ ثبٌتجبوظاد ٌٍىصىي اٌطجُؼٍ ٌٍحبؼىة؟ 2

 0.000 **24.778 تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ ػٍُّخ اٌىصىي اًٌ اٌّىىٔبد اٌّبزَخ ٌٍحبؼىة؟ 2

ذبضة جهبظ تشغٍُهب؟تىجس ضلبثخ إُِخ ػًٍ اٌجُبٔبد واٌجطاِج اٌّحفىنخ  2  24.778** 0.000 

 َتُ تمُُس اٌّىنفُٓ اٌّؽّىح ٌهُ ثبٌىصىي اًٌ اٌجُبٔبد اٌّهّخ واٌحؽبؼخ فٍ اٌشطوخ؟ 9
46.296** 0.000 

تت ّٓ ؼُبؼُبد اٌتىنُف الاطلاع ػًٍ ذٍفُبد اٌّىنفُٓ ٌتمٍُاً احتّبٌُاخ تىنُاف افاطاز  22

 غُط إُُِٓ؟
50.074** 0.000 

َظهط اْ اٌّؽترسُِٓ ٌشٔظّخ تُ تسضَجهُ ثشىً جُسهٕبٌه تىثُك  22 . 0.296 0.585 

َتُ ٔمً اٌّىنفُٓ ثآُ اٌّهابَ اٌّرتٍفاخ ثبٌشاطوخ ثآُ فتاطح وأذاطي وٌّٕاغ الاػتّابز ػٍاً  24

 شرص واحس ٌٍمُبَ ثّهّخ ِؼُٕخ ِّب َصؼت إَجبز ثسًَ ٌه؟
70.778** 0.000 

احتّبٌُاخ اٌغاش والاذاتلاغ وٌٍتؼاطف ػٍاً  َتُ إػطبء اجبظاد الاٌعاُِخ ٌٍّاىنفُٓ ٌتمٍُاً 23

 أزائهُ اثٕبء غُبثهُ؟
18.111** 0.000 

 SPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -     

 (2.22** اٌمُّخ ِؼٕىَخ ػٕس ِؽتىي زلاٌخ )

ل

  ُ٘ٞهّلذؿٍٟهلْرائطلديعك٘ولنعتٔلنا٠ذٝ:

ديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟللتًػدلقُٟحلَهتعلناٜ 14

(لٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّل04000(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)464296ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلدم٘يتتٛل)

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401ٙٚل)(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَتر0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكتّٟلذُاَتالًعًتٛل٘ظتٙقلنقاتتحلدَٟٓتحل14٘نقلتايعك٘ول)

 عًٛلعًُٟحلديٙصٙولديٛلتهَعٟاخلديؽاٌٙب4

ؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟلتًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُر 24

(لٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّل04000(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)504074ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديصاْٟتتحل)

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ديػايثٟحلدي اُٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكتّٟلعًتٛل٘ظتٙقلنقاتتحلدَٟٓتحلعًتٛل(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِل14٘نقلتايعك٘ول)

 ديثٟاْاخ4

تًػدلقُٟحلَهتعلنتاٜلديُؽٍتٙتحليكييتحلديؿته٘ـلؾتٝلئظاتتاخلنعتكدقلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلتتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتاً ل 34

(لٖ٘تٝل04000٘ديثايػتحل)ل(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتحليٗتا254444ديُرؿكّٟ ل٘ديُؽاٞكّٞلؼٙولَالظاءلتاي ثانجلديصايصحل)

( ل٘دعرُتاقدل0401ً(لؾٗتمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401نقىلَّلٍَرٙٚلديكييتحلدلإؼصتائٟحل)
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(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتتحلدَٟٓتحل14عًٛلَال٘نقلتايعك٘ول)

 عًٛلديُفهظاخ4ل

ناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟللتًػدلقُٟحلَهتع 44

(لٖ٘تتٝلننثتتهلَتتّل04414(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)04667ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديهدت تتحل)

ح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ 0405ٍَٞٙٓرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

 َرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتحلدَٟٓحلعًٛلٍَرفكَٝلديثهدَط4

(لؾتاِلظُٟتعل14تايٍٓثحليً ثانجلديفاٍَحلَّلَؽٙنلديهقاتحلعًٛلنَتّلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحل٘نُتال٘نقلتايعتك٘ول) 54

 دَٟٓحلعًٛلؾصىلديُٗاٌل٘ديٙدظثاخ4(لؾهقدلًَرؿكّٟلذُاَالًعًٛل٘ظٙقلنقاتحل54نؾهدقلعٟٓحلديكندٌحل٘ديثايعلعكقٍٖل)

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييتحلديؿته٘ـلؾتٝلئظاتتاخلنعتكدقلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلتتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتاً لل 64

(ل04000(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)254444ديُرؿكتتّٟ ل٘ديُؽاٞتتكّٞلؼتتٙولَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديٍاقٌتتحل)

( ل0401(لؾٗتتمدلٞ ٓتتٝلنِلقُٟتتحلديـرثتتانلَ ٓٙٞتتحلعٓتتكلٍَتترٙٚل)0401حلدلإؼصتتائٟحل)ٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّلٍَتترٙٚلديكييتت

(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكتّٟلعًتٛل٘ظتٙقل14٘دعرُاقدًلعًٛلَال٘نقلتايعك٘ول)

 نقاتحلدَٟٓحلَر ًكحلتايرعا٘ودخليًٙصٙولديرثٟ ٝليًؽاٌٙب4

يكييتحلديؿته٘ـلؾتٝلئظاتتاخلنعتكدقلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلتتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتاً لتًػدلقُٟحلَهتعلنتاٜلديُؽٍتٙتحل 74

(لٖ٘تٝل04000(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)244778ديُرؿكّٟ ل٘ديُؽاٞكّٞلؼٙولَالظاءلتاي ثانجلديٍات حل)

( ل٘دعرُتاقدل0401ًٚل)(لؾٗتمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَتر0401ٙنقىلَّلٍَرٙٚلديكييتحلدلإؼصتائٟحل)

(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتتحلدَٟٓتحل14عًٛلَال٘نقلتايعك٘ول)

 عًٛلعًُٟحلديٙصٙولديٛلديُهْٙاخلديُاقٞحليًؽاٌٙب4

ديُؽٍتٙتحليكييتحلديؿته٘ـلؾتٝلئظاتتاخلنعتكدقلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلتتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتاً للتًػدلقُٟحلَهتعلنتاٜ 84

(لٖ٘تٝل04000(ل٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟتحليٗتال٘ديثايػتحل)244778ديُرؿكّٟ ل٘ديُؽاٞكّٞلؼٙولَالظاءلتاي ثانجلديصآَحل)

( ل٘دعرُتاقدل0401ًحلعٓتكلٍَترٙٚل)(لؾٗتمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞت0401نقىلَّلٍَرٙٚلديكييتحلدلإؼصتائٟحل)

(لؾإْلليملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟحلدي اُٛلَّلنؾهدقلدي ٟٓحلَرؿكّٟلعًٛل٘ظٙقلنقاتتحلدَٟٓتحل14عًٛلَال٘نقلتايعك٘ول)

 عًٛلديثٟاْاخل٘ديثهدَطلديُؽؿٙظحلـانضلظٗاولذشػًٟٗا4

كندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟلتًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلدي 94

(لٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّل04000(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)464296ديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديراٌتت حل)

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

ملٞشٟهلئيٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَرؿكتّٟلعًتٛلنْتٕلٞترٍلذكٟٟتكلديُتٙظؿّٟل(لؾإْللي14٘نقلتايعك٘ول)

 ديٍُُٙغليٍٗلتايٙصٙولديٛلديثٟاْاخلديُُٗحل٘ديؽٍاٌحلؾٝلديشهنح4

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 104

(لٖ٘تٝلنقتتىلَتتّل04000(ل٘مِلديكُٟتحلديؼرُايٟتتحليٗتال٘ديثايػتتحل)504074الظتتاءلتاي ثتانجلدي ا تتهجل)ديُرؿكتّٟلعًتتٛلَت

( ل٘دعرُتاقدلًعًتٛلَتال0401(لؾٗمدلٞ ٓتٝلنِلقُٟتحلديـرثتانلَ ٓٙٞتحلعٓتكلٍَترٙٚل)0401ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

َرؿكتّٟلعًتٛلنْتٕلذرعتُّلٌٟاٌتٟاخلل(لؾإْلليتملٞشتٟهلئيتٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتح14٘نقلتايعك٘ول)

 ديرٙظٟؽلديغتعلعًٛلـًؿٟاخلديُٙظؿّٟليركًٟىلدؼرُايٟحلذٙظٟؽلدؾهدقلغٟهلد4َّٟٟٓ

تًػدلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحليكييحلديؿه٘ـلؾٝلئظاتاخلنعكدقلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلتّٟلديُرؿكتّٟلذُاَتالً٘تتّٟل 114

(لٖ٘ٝلننثتهلَتّل04585٘مِلديكُٟحلديؼرُايٟحليٗال٘ديثايػحل)ل(04296ديُرؿكّٟلعًٛلَالظاءلتاي ثانجلديؽاقٞحلعشهل)

(لؾٗمدلٞ ٓٝلنِلقُٟحلديـرثانلغٟهلَ ٓٙٞح لتُ ٓٛلنِلظُٟعلئظاتتاخلنؾتهدقلدي ٟٓتحل0405ٍَرٙٚلديكييحلدلإؼصائٟحل)

 .َرؿكّٟلعًٛلنْٕلٖٓايملذٙشٟفلٞاٗهلدِلديٍُرفكَّٟليلْاُحلذٍلذكنٞثٍٗلتشهىلظٟك

يُؽٍتتٙتحليكييتتحلديؿتته٘ـلؾتتٝلئظاتتتاخلنعتتكدقلنؾتتهدقلعٟٓتتحلديكندٌتتحلتتتّٟلديُرؿكتتّٟ لتًػتتدلقُٟتتحلَهتتتعلنتتاٜلد 124

(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل704778٘ديُؽاٞتتكّٞ ل٘غٟتتهلديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديصاْٟتتحلعشتتهل)

حلعٓتتكلٍَتترٙٚل(لؾٗتتمدلٞ ٓتتٝلنِلقُٟتتحلديـرثتتانلَ ٓٙٞتت0401(لٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّلٍَتترٙٚلديكييتتحلدلإؼصتتائٟحل)04000)

(لؾإْلليملٞشتٟهلئيتٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَؽاٞتكّٞل14( ل٘دعرُاقدًلعًٛلَال٘نقلتايعك٘ول)0401)

ؼٙولنْٕلٞرٍلْكىلديُٙظؿّٟلتتّٟلديُٗتاٌلديُفرًؿتحلتشتهنحلتهقتتانليًصتٟهؾحلتتّٟلؾرتهجل٘نـتهٚل٘يُٓتعلديعرُتاقلعًتٛل

 قلتكٞىلي4ٕ ف ل٘دؼكليًكٟاٌلتُُٗحلَ ٟٓحلَُالٞص ةلئٞعا
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تًػتتدلقُٟتتحلَهتتتعلنتتاٜلديُؽٍتتٙتحليكييتتحلديؿتته٘ـلؾتتٝلئظاتتتاخلنعتتكدقلنؾتتهدقلعٟٓتتحلديكندٌتتحلتتتّٟلديُرؿكتتّٟ ل 134

(ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل184111٘ديُؽاٞتتكّٞ ل٘غٟتتهلديُرؿكتتّٟلعًتتٛلَتتالظتتاءلتاي ثتتانجلديصايصتتحلعشتتهل)

ٗتتمدلٞ ٓتتٝلنِلقُٟتتحلديـرثتتانلَ ٓٙٞتتحلعٓتتكلٍَتترٙٚل(لؾ0401(لٖ٘تتٝلنقتتىلَتتّلٍَتترٙٚلديكييتتحلدلإؼصتتائٟحل)04000)

(لؾإْلليملٞشتٟهلئيتٛلنِلديػايثٟتحلدي اُتٛلَتّلنؾتهدقلدي ٟٓتحلَؽاٞتكّٞل14( ل٘دعرُاقدًلعًٛلَال٘نقلتايعك٘ول)0401)

ؼٙولنْٕلٞرٍلْكىلديُٙظؿّٟلتتّٟلديُٗتاٌلديُفرًؿتحلتشتهنحلتهقتتانليًصتٟهؾحلتتّٟلؾرتهجل٘نـتهٚل٘يُٓتعلديعرُتاقلعًتٛل

ًكٟاٌلتُُٗحلَ ٟٓحلَُالٞص ةلئٞعاقلتكٞىلولٞرٍلئعراءلدظاودخلدييىدَٟتحليًُتٙظؿّٟليركًٟتىلدؼرُايٟتحل ف ل٘دؼكلي

 ديػ ل٘ديـرتيل٘يًر هؼلعًٛلنقدئٍٗلدشٓاءلغٟات4ٍٗ

َُتتالذكتتكٌليؼآتتالذؽكتتفلؾهظتتٟحلديكندٌتتحلديصاْٟتتحليهتتىلعثتتانجلَتتّلدي ثتتاندخلديُر ًكتتحلتُؽتتٙنلديهقاتتتحلعًتتٛلنَتتّل

يًرؽكتتفلَتتّلصتتؽحلديؿهظتتٟحلتصتتٙنجلئظُايٟتتحليعُٟتتعلدي ثتتاندخ ل٘ؼٟتتسلنِلعثتتاندخلديُؽتتٙلديُ ًَٙتتاخلديُايٟتتح ل٘

(لئظاتتحلًٖتمدلٞ ٓتٝلنِلعتكقلدلإظاتتاخلديهًٟتحلمؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحل54(لعثاندخل٘عًٛلنىلَٓٗالٖٓتالل)13عكقٖال)

ٛلدي ثتاندخل(لئظاتتح4ًلُ٘ٞهتّلذًفتٟ لئظاتتاخلنؾتهدقلعٟٓتحلديكندٌتحلعًت702عًٛلظُٟعلعثتاندخلديُؽتٙنلٌترهِٙل)

ل(لنقْأ:15ديفاصحلتُؽٙنلديهقاتحلعًٛلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟحلتايعك٘ول)

 (25اٌجسوي )

 اٌتىظَغ اٌتىطاضٌ لإجبثبد أفطاز ػُٕخ اٌسضاؼخ ػًٍ جُّغ ػجبضاد ِحىض اٌطلبثخ ػًٍ أِٓ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُخ

 ديٍٓثحلديُئٙٞح دي كق دلإظاتح

%3148 223 نذؿفلذُاَاًل  

%4744 333 نذؿف  

%1747 124 َؽاٞك  

%341 22 يلنذؿف  

 _ _ يلنذؿفلذُاَاًل

%100 1080 ديُعُٙع  

لSPSSاٌجسوي ِٓ إػساز اٌجبحث ثىاؼطخ اٌجطٔبِج  -           
ل

لديرٙوٞعلديرههدنٜللإظاتاخلنؾهدقلعٟٓحلديكندٌحلعًٛلظُٟعلعثاندخلَؽٙنلديهقاتحلعًٛلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح

%(لَرؿكحلذُاَتالًعًتٛلَتالظتاءل3148(لئظاتحلً٘تٍٓثحل)223(لنِلعٟٓحلديكندٌحلذعُٓدلعًٛل)15ٞرثّٟلَّلديعك٘ول)

%(لَؽاٞتتكجل1747(لئظاتتتحلً٘تٍٓتتثحل)124%(لَرؿكتتح ل٘ل)4744(لئظاتتتحلً٘تٍٓتتثحل)333تعُٟتتعلعثتتاندخلديُؽتتٙن ل٘ل)

دلقُٟتتحلَهتتتعلنتتاٜلديُؽٍتتٙتحليكييتتحل%(لغٟتتهلَرؿكتتحلعًتتٛلليتتم4ل٘قتتكلتًػتت341(لئظاتتتحل٘تٍٓتتثحل)22ؼتتٙولليتتم ل٘ل)

ديؿه٘ـلتّٟلنعكدقلدلإظاتاخلديُرؿكحلذُاَاً لديُرؿكح لديُؽاٞتكج ل٘غٟتهلديُرؿكتحلعًتٛلَتالظتاءلتعُٟتعلعثتاندخلديُؽتٙنل

(لؾٗتتمدلٞ ٓتتٝلنِل0401(لٖتتٝلنقتتىلَتتّلٍَتترٙٚلديكييتتحل)04000( ل٘مِلديكُٟتتحلديؼرُايٟتتحليٗتتال٘ديثايػتتحل)3034573)

%(لتتتّٟلدلإظاتتتاخل٘يصتتايػل1ٛلٖٓتتاللؾتته٘ـللدخلقييتتحلئؼصتتائٟحل٘عٓتتكلٍَتترٙٚلقييتتحل)ديـرثتتانلَ ٓتتٜٙ لتُ ٓتت

لدلإظاتاخلديُرؿكحلعًٛلَالظاءلتعُٟعلعثاندخلَؽٙنلديهقاتحلعًٛلنَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح4

َؽابػس إٌظابَ اٌّتجاغ ػٍاً الإَفابء َُالذككٌلٍْرٓرطلنِلؾهظٟحلديكندٌتحلديؿهعٟتحلديصاْٟتحل٘ديرتٝلْصتدلعًتٛلنِ:ل"ل

"لؼككتد لل٘ليتمللٌّتطٍجبد اٌتشغٍُُخ وَحمك ضلبثخ فؼبٌخ ػٍاً اٌّؼٍىِابد اٌّبٌُاخ فاٍ شاطوبد اٌتحىَاً اٌّابٌٍثب

ٍٞاعكلديٓااٌلديُرثعلعًٛلدلإٞؿاءلتايُررًثاخلديرشػًٟٟحل٘ٞؽكتفلنقاتتحلؾ ايتحلعًتٛلديُ ًَٙتاخلديُايٟتحلؾتٝل تهنحليِل

ل4تهقتانليًصٟهؾح

: " َؽاابػس ٔظاابَ يتتميملٍْتترٓرطلنِلؾهظتتٟحلديكندٌتتحلديهئٍٟتتٟحلعًتتٛ٘ؼٟتتسلنِلديؿهظتتٟرّٟلديؿتتهعٟرّٟليتتٍلٞؽككتتا ل

اٌّؼٍىِبد اٌّحبؼجُخ الإٌىتطؤُخ فٍ تؼعَع الأِٓ واٌطلبثخ ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌّبٌُاخ فاٍ شاطوبد اٌتحىَاً اٌّابٌٍ 

 ؼككد4" 
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 اٌربتّخ
 الاؼتٕتبجبد

ديرؽرٟتحلدييهرهْٟ٘تحليًثهَعٟتاخلٞٙظكلؾٝلديشهنحلؾهٞفلْاٍلَ ًَٙاخل٘دؼتكل٘لٖتٙلديٍُتإ٘ولعتّلقعتٍلديثٟٓتحل 14

قدـىلديشهنحلتهاؾحلؾه٘عٗا ل٘ؾٝلْؿًلديٙقدلذؿركهلديشهنحلديٛلٖٟهىلذٓاُٟٝل اَىلٞثّٟلتٟٕلناؾتحلديٍُتإ٘يٟاخل٘ل

 ديٙدظثاخلديرٝلٞكٌٙلتٗالديُٙظؿ4ّٟ

تًتعلذثّٟلَّلْرائطلدلإؼصائٟحليًكندٌحلدْٕليكٚل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلْااٌلَرهاَتىلمَتّلديُ ًَٙتاخ لؼٟتسل 24

 (لعًٛلديٍُرٙٚلديه0.1384ًٝ(ل٘لديكُٟحلديؼرُايٟحليٗالتًػدل)0.296قُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحل)

ذثّٟلَّلْرائطلدلإؼصائٟحليًكندٌحلدْتٕليتكٚل تهنحلتهقتتانليًصتٟهؾحلْاتاٌلَرهاَتىليًهقاتتحلمَتّلديُ ًَٙتاخ ل 34

 (لعًٛلديٍُرٙٚلديه040004ًٝ)(ل٘لديكُٟحلديؼرُايٟحليٗالتًػدل254444ؼٟسلتًعلقُٟحلَهتعلناٜلديُؽٍٙتحل)

َعل٘ظعلظٙدتػلنقاتٟحلعًٛلنًُاخلديٍهلديٙدظةلدييرىدٌلتٗال٘ديُؽكقجلتاِلذهِٙلَ ككجل٘دِلذرعُّلدؼهؾال 44

٘نًُاخليلذكىلعّلشُاْٟحلدؼهؼ ل٘عًٛلدِليلٞىٞكلديؿاصتىلديىَٓتٝليرػهٞهٖتالـٍُتحلنٌتاتٟع لديلدِلديٙدقتعلد تهل

ًٌٗحل٘تٍتٟرحلذرهتِٙلَتّلننت تحلدؼتهؼلديتمٜلٞىٞتكلَتّلـرتهلديتكـٙولل٘ظٙقلَفاغهلذُصًدلتاٌرفكدٌلنًُاخلٌه

 غٟهلديُصهغلتٕلديٛلديٓااٌل٘ديٍُايلتٍهٞحلٌ٘تَحلديثٟاْاخلديُفىْ٘حل4

يلذرٙؾهلئظهدءدخلَؽكقجليٌر اقجلديٍٓؿلديؼرٟاغٟحلديفاصتحلتايثٟاْتاخلديُفىْ٘تحلعٓتكلؼصتٙولؼتٙدقزلنُتال 54

(لـانظٝل٘ذٙظعلؾٝل  ثحلْاٍلديُ ًَٙاخل٘يتًٟلتُهتاِلدَتّل Hard  Diskدِلديرفىّٞلديؼرٟاغٝلٞؽؿظلعًٛل)

ـانضل  ثحلْاٍلديُ ًَٙاخ ل٘يٍلذؽكقلَكجلديؼرؿاظلترًملديٍٓؿلَُالقكلٞرٟػليًُٙظؿّٟلغٟهلديُصهغليٍٗلديٙصٙول

 ديٛلذًملديثٟاْاخ4

 تٟػلذتٍليًتث طلديؾركانليٙظٙقلـرحلد٘لديٟحلل٘دظؽحليـرٟانلديُٙظؿّٟلديُه تؽّٟليًتك٘ندخلديركنٞثٟتحلؾايره 64

 ت ٟكدلعّلديُٟٗٓحل٘ديُٙظٙعٟحل٘دؼرٟاظاخلدي ُىل٘غثٟ ر4ٕ

يلذُرًتتمل تتهنحلتهقتتتانليًصتتٟهؾحلذٙشٟكتتالناؾٟتتاليتذصتتايخلديرتتٝلذعتتهٜلتٟٓٗتتال٘تتتّٟل تتهناخلديرؽٙٞتتىلديُتتايٝل 74

نٌتُٟحلديـهٚلديرٝلذر اَىلَ ٗالد٘لَهاذةلديصٟهؾحل٘دِلدي كٞكلَٓٗال٘ديُر ًفلتايرػٟٟهدخلذرٍلتٙدٌرحلغهـلغٟهل

نُالدْٕلذؿركهليٙظٙقلئظهدءدخلنقاتٟحلعًٛلذًملديرػٟٟهدخلَُالٍٞاعكلعًٛلعتكٌلقتكنجلئقدنجلديشتهنحلعًتٛلذرثتعلذًتمل

 ديرػٟٟهدخل٘دنرشاؼلديرػٟٟهدخلغٟهلديُصهغلتٗالؾٝلديٙقدلديُٓاٌة4

ًثٟاْتاخليٍلٞرٍلؾصىلديٍُإ٘يٟاخل٘لديٙدظثاخلتشهىلظٟكلَُالٞ هًلعًٛلنؿاءجل٘ؾاعًٟحلديٍهٞحل٘ديفصٙصٟحلي 84

٘ديُ ًَٙاخ ل٘ليملتٍثةلدِلٍَإ٘ول ت ثحلْاتٍلديُ ًَٙتاخل٘ديٍُتإ٘ولعتّل تثهحلديْرهْتدلٞرثتاقيِلدي ُتىلعٓتكل

 ذشػٟىلديٓااٌل٘ذرثٟفلقاعكجلديثٟاْاخلَُالٞإقٜلديٛلذكدـىلديٍُإ٘يٟاخ4

َٙاخلديُايٟتحلؾتٝلٍٞاعكلظاٖىٞحلديٓااٌلديُرثعلعًٛلدلإٞؿاءلتايُررًثاخلديرشػًٟٟحل٘ٞؽكفلنقاتحلؾ ايحلعًٛلديُ ً 94

ل هنحلتهقتانليًصٟهؾح4

 

 اٌتىصُبد:

عًٛل هنحلتهقتانليًصٟهؾحلَهدعاجلناؾحلديثكدئىليًثهدَطلديُٙظٙقجلديُر ًكحلتعاْةلدمَٙدول٘لدي ُىلديُايٝل٘ل 14

 ليملدـٟانلدؾعًٍٗلتايٍٓثحليعٙقجلديفكَاخلديرٝلذككَٗالديشهنحليًىتائ4ّ

يهتىلؾتهقلَتّلدؾتهدقلدي تاًَّٟلؾتٝلديشتهنحلَتّلدظتىلذكتكٍٞلظتٙقجلعًٛلديشهنحلذؽكٞكلديٍُتإ٘يٟاخل٘لديٙدظثتاخل 24

 دي ُىلتايٍٓثحليً اًَّٟل٘لَ هؾحلنىل ف لديٙدظثاخل٘لديٍُإ٘يٟاخلديٙدظثحلعًٛلعاذكٕلؾٝلديشهنح4

٘ظعلئظهدءدخلَ ٟٓحليٌر اقجلديٍٓؿلديؼرٟاغٟحليًثٟاْاخلعٓكلؼك٘زلؼتٙدقزلَؽرًُتح ل٘دِلٞترٍلؼؿتظلديٍٓتؿل 34

دَٓتحلـتانضل ت ثحلْاتٍلديُ ًَٙتاخ ل٘دذثتاعلديٟتحلَؽتكقجليُتكجلديؼرؿتاظلترًتملديثٟاْتاخلؼٍتةللديؼرٟاغٟحلؾٝلَٙدقتع

 نُٖٟرٗا4

ذرٙٞهلدلإظهدءدخلدمَٟٓحل٘ذؽكٞصٗالتشهىلٍَرُهلَّلدظىلَٙدنثتحلديررتٙندخلديرهٓٙيٙظٟتح ل٘دِلٞترٍلدٌترفكدٌل 44

ؼتتٙولديرتتىدٌلديٍُتترفكَّٟلدير كٟتتكلعتتّل٘ظتتعلنًُتتاخلديٍتتهل٘ذػٟٟهٖتتالتتتّٟلَتتكجل٘نـتتهٚ ل٘٘ظتتعلئظتتهدءدخلنقاتٟتتحل

تاير ًُٟاخل٘ديكٙدّْٟل٘دتتغٍٗلتايُشانىل٘ديُفاغهلديرٝلَّلديُُهّلدِلذر هضليٗتالديشتهنحلعٓتكلدْرشتانلد٘لذثتاقول

 ت طلديُ ًَٙاخلديٍهٞحلقِ٘لديكصكلتميم ل٘٘ظعلعكٙتاخلندقعحلعٓكلَفايؿحلذًملدلإظهدءدخ4
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ّٟلدمغتهدؼلدمـتهٚلديُرُصًتحلتشتهناخلديرؽٙٞتىلعًٛلديشهنحلذٙشٟفلديذصايخلديرٝلذعهٜلتّٟلديشتهنحل٘تت 54

ديُايٝلديرٝلذر اَىلَ ٗالديشهنح لَ٘هاذتةلديصتٟهؾح ل٘دذثتاعلغتهـلنٌتُٟحلعٓتكلديكٟتاٌلتتاٜلذػٟٟتهدخليًٍُتإ٘يٟاخل

 ٘٘ظعلئظهدءدخلنقاتٟحلعًٛلذًملدلإظهدءدخلَّلدظىلديٍٟرهجلعًٛلديُفاغهلديرٝلذؽكزلؾٝلديٍُركثى4

ُ ايعحلديُشانىلد٘لديفًىلؾٝلعُىلْاتاٌلديُ ًَٙتاخلديُؽاٌتثٝلدييهرهْ٘تٝ لٞعةلدذثاعلـرحلغٙدنبلَ ٟٓحلي 64

٘٘ظتتعلـرتتحلَتئُتتحليٌتترهقدقلديثٟاْتتاخلؾتتٝلؼتتاول٘قتتٙعلؼتتٙدقزلليتتملَتتّلـتتتول٘ظتتٙقلْاتتاٌلَ ًَٙتتاخلدظتتاؾٝل

 يًشهنح4

٘ظعلـرػلظكٞحلَّلقثىلئقدنجلديشهنحليً اًَّٟلؾٝلديشهنحلعّلديركنٞةلديُهصؽلعتّلديثتهدَطلديؽاٌتٙتٟحل٘ل 74

دييهرهْٟ٘حلديرٝلذ ُىلتٗالديشهنحلَّلدظىلوٞاقجلظتٙقجلدي ُتىلَتّلقثتىلدي تاًَّٟلؾتٝلذًتملديشتهنحل٘لتايرتايٝلوٞتاقجل

ل4ٍَرٙٚلذككٍٞلديفكَاخلديُايٟحليًىتائّ

ل

 اٌّصبزض واٌّطاجغ
 لدٌرفكدٌلْاٍلديُ ًَٙاخلدييهرهْٟ٘حل٘لدشهٔلعًٛلدَّل٘لٌتَحلديُ ًَٙاخل2019َصرؿٛ للدؾرٙؼح 14

 ديُؽاٌثٟحلقندٌحلَكانْح لَعًحلديثؽٙزلديناقُٟٞح لظاَ حلصثهدذح لديعىدئه4

  ديُكـىليٓاهٞحلديكهدن لقٞٙدِلديُرثٙعاخلديعاَ ٟح لديعىدئه4ل2010تً عٙو لؼٍّ  24

 لنق٘دخلذهٓٙيٙظٟالديُ ًَٙاخل٘ق٘نٖالؾٝلنؿاءجل٘ؾ ايٟحلل2009اِل ديعٟىدٜ٘لئتهدٍٖٟلل٘لٌ ٟكلليكُ 34

 ديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟح لَعًحلدلإقدنجل٘ديقرصاقل لدي كقلديفاًَل٘ديٍث 4ِٙ

  ل"ْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟح"ل20134ديؽٍثاِللعرالاللهلل  44

يُٓػلدي اغؿٝلد٘ل نؿاءجلديكهدنل٘ؾاعًٟرٕلتّٟلدنظؽٟحلدٌرفكدٌلدل2013ؼٍّ لغاٖه ل٘لدي عٝ لَعه  54

  لٌٙنٞا٩٢4دي كتْٝ لتؽسلَٓشٙن لَعًحلظاَ حلقَشفليً ًٌٙلديقرصاقٞحل٘ديكاْْٟٙح لدي كقلدي٘و لديُعًك

 نشهلظٙقجلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلؾٝلديكٙدئٍلديُايٟحلعًٛلقهدندخلٍَرفكَٟٗا لتؽسلل2017ؼٍّٟلديثكٞهٜ ل 64

ل دي هدـ4ل14 لديُعًكلل1 كقَٓشٙن لَعًحلديػهٜليً ًٌٙلديقرصاقٞحل٘دلإقدنٞح لدي

 لئَهاْٟحلديهقاتحلعًٛلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديُإذُرحليًُإٌٍاخلدي اَحللدخلديراتعل2010ديؽهٍٟلًٌٍٟ  74

ديقرصاقٜلَّلقثىلَؿرشٝلديعٗاولديُهنىٜليًهقاتحلديُايٟح لَعًحلظاَ حلقَشفليً ًٌٙلديقرصاقٞحل٘لديكاْْٟٙح ل

  لدي كقلدم٘و لٌٙنٞا264ديُعًكل

 لديٓااٌلديُؽاٌثٝلدلإيهرهْ٘ٝل٘لق٘نٔلؾٝلذؽٍّٟلظٙقجلديركانٞهلديكدـًٟح ل2017ـًٟؿحلٖشاٌل٘ليٙولئتهدٍٖٟ ل 84

 نٌايحلَاظٍرٟهلغٟهلَٓشٙنج لظاَ حلق4لَٙيٜلديراٖهلٌ ٟكج لديعىدئه4

 لديك٘نلديرأشٟهٜليؽٙنُحلنَّلديُ ًَٙاخلؾٝلديؽكلَّلَفاغهلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل2013ـًٟىلعًٝ  94

 قندٌحلَٟكدْٟح لدي هدـ4ل-دلإيهرهْٟ٘حل

 دٌاٌٟاخلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحل٘ذهٓٙيٙظٟالديُ ًَٙاخ لَإٌٍحلديٙندـلل2011ديكيُٖح لًٌُٟاِ ل 104

 يًٓشهل٘ديرٙوٞع لعُاِل لدمنق4ِ

 لنٌايحلَاظٍرٟهل لدشهلدٌرفكدٌلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلعًٛلظٙقجل2009ديىعثٝلَٓمنلٞؽٟٛل٘لدـهِ٘ ل 114

لاْاخ ديُايٟحلؾٝلقراعلديفكَاخلؾٝلقراعلغىج لؾًٍر4ّٟديثٟ

 ق٘نلديركقٟفلديكدـًٝلؾٝلذؽٍّٟلديٓااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٝ لنٌايحلَاظٍرٟهلغٟهلَٓشٙنج ل2013وَهجل  124

 ديعىدئه4

  ل"لْاٍلديُ ًَٙاخلدلإقدنٞحل"ل قدنلديعاَ حليًرٙوٞعل لعُاِل لدينق4ِل2008ديشهلدتٝل لؾإدق  134

 لق٘نلْاٍلديرهٓٙيٙظٟالديُ ًَٙاخلؾٝلدذفاللديكهدندخلديكدـًٟحل لقدنلديٟاو٘نٜلل2011عكْاِ لٝديشهدت 144

 دي ًُٟحليًٓشهل٘ديرٙوٞعل لعُاِل لدينق4ِ

  ل"ديؽاٌٙبلُْالضل٘ذرثٟكاخلؾٝلدقدنجلديعُاول٘لديرٍٙٞف"ل20094ديشًثٝل لٖٟصٍل  154

٘دييهرهْٟ٘ح لقدنلديٟاو٘نٜلدي ًُٟحليًٓشهلل لَصاقنلديُ ًَٙاخلديركًٟكٞح2005عاَهلقٓكًٞعٝل٘للديعٓاتٝ  164

 ٘ديرٙوٞع لعُاِ لدينق4ِ

 لَفاغهلدٌرفكدٌلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديُؽٌٙثحل٘لدشهٖالعًٛلؾاعًٟحلعًُٟحل2012دي ثٟكٜلؾاغُح ل 174

 ديركقٟفلؾٝلدمنقِ لنٌايحلَاظٍرٟهلَٓشٙنج لظاَ حل هـلدمٌ٘ػ لدمنق4ِ
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ديكدـًٟحل٘لدشهٖالعًٛلدَّلديُ ًَٙاخلقندٌحلَٟكدْٟحلعًٛل هناخلديُكدنل لْاٍلديهقاتحل2018قٙٞكنلْىدن ل 184

  لديُعًكلديصاْٝ لٌٙنٞا204يًٗٙدذؽلديُؽُٙيح لَعًحلظاَ حلغهدتًً لدي كقل

 ْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟح لَهنىلدير ًٍٟلديُؿرٙغ لظاَ حلقَشف لل2012ديُصهٜلذٍٟٟهل٘لٌٞٙؽلعًٝل  194

 ٌٙنٞا4

دٌرفكدٌلديؽاٌةلؾٝلديركقٟفلديُايٝل٘ديُهدظ حل لنًٟحلديرعانجل لظاَ حلل ل2008َصرؿٛلعثكلدي ىٞىل  204

 ديكاٖهجل لَصه4

 لْااٌلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٝلدييهرهْ٘ٝل٘لق٘نٔلؾٝلذ ىٞىلدَّلديُ ًَٙاخلديُايٟح ل2016ديٌُٜٙٙلعًٝ  214

 ح لدي هدـ4قندٌحلؼايحلؾٝلدؼكٚلديشهناخلديرؽٙٞىلديُايٝ لنٌايحلَاظٍرٟهلغٟهلَٓشٙنج لظاَ حلديكاقٌٟ

 لق٘نلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلديُؽٍٙتحلؾٝلذ ىٞىلنؿاءجلديكهدندخلدلإقدنٞحلؾٝل2018ْصٟهلدؼُك ل 224

 ديٍُرشؿٟاخلديعاَ ٟحلدمنقْٟحلقندٌحلَٟكدْٟح لظاَ حلظكدند لدمنق4ِ

 لنشهلْاٍلديُ ًَٙاخلديُؽاٌثٟحلعًٛلدٖكدؼلَؽاٌثحلديرهايٟؽلؾٝلديشهناخلل2015ديٙقٞاِللقصٝل ل 234

 ٓاعٟحلدينقْٟحلديُكنظحلؾٝلتٙنصحلعُاِ لنٌايحلَاظٍرٟه لظاَ حلظكدندل لدينق4ِديص

  دذفاللديكهدندخلديرٓاُٟٟح لديرث حلدم٘يٛ لقدنل٘دئىليًٓشهل٘ديرٙوٞع لعُاِ لدمنق4ِل2013ٞاغٝلَؽُكل ل 244
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