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 انًهخص
ٝ أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍ

وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ 

ٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ( ػبِلاً ئداس٠بً فٟ ا492الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد،  (AMOS)( ٚثشٔبِظ SPSSٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌشصِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ الإثذاع الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ػ١خ اٌى٠ٛز١خ، وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٚػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕب

ٌلإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً ٚعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح 

٠ض رطج١ك ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ خلاي ٔمً اٌّؼشفخ ٚاوزغبثٙب ِٚشبسوزٙب ث١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼض

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚلاع١ّب اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف وً الإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد 

ار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٌزطج١ك ػٕبطش إٌّظّخ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ف١ٙب، ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ أػذاد خطؾ اعزش

 اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the Impact of Administrative Innovation towards the 

Competitive Advantage: through the elements of the learning organization as an 

intermediate variable in Kuwaiti Industrial Companies. The current study applied the 

analytical descriptive approach. A questionnaire was used as a tool for data collection. 

The sample of the current study consisted of (294) administrative worker in Kuwaiti 

Industrial companies, and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program 

and (AMOS) program were used for data analysis, The results of the study revealed 

an moderate level of Administrative Innovation, Competitive Advantage, and 

elements of the learning organization in Kuwait Industrial companies. The results of 

the study also showed the presence of a statistically significant effect of 

Administrative Innovation in towards the Competitive Advantage, as well as the 

presence of a statistically significant of Administrative Innovation towards the 

Competitive Advantage: through the elements of the learning organization as an 

intermediate variable. In light of the results, the study recommended The need to 

enhance the application of the elements of the learning organization through the 

transfer, acquisition and sharing of knowledge between administrators and workers in 

Kuwaiti industrial companies, especially working to employ all material and human 

resources available to meet the requirements of the learning organization in it, the 

need to work on preparing clear and specific strategic plans to apply the elements of 

the learned organization in Kuwaiti Industrial Companies. 

 
Keywords: Administrative Innovation, Competitive Advantage, elements of the 

learning organization, Kuwaiti Industrial companies. 
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 انًمذيخ: 
فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌزٟ رشٙذ٘ب ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ ٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌّشرجطخ ثظب٘شح اٌؼٌّٛخ، ٚصٛسح 

رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚالالزظبد اٌّؼشفٟ ٚاشزذاد إٌّبفغخ، ٚرغبسع ٚر١شح الاخزشاػبد 

ذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد ِٓ أعً ِٛاوجزٙب، ٚالاثزىبساد اٌغذ٠ذح، الأِش اٌزٞ ػغ إٌّظّبد أِبَ اٌؼ

ٚػّبْ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس٠خ، ٌٚجٍٛع رٌه وبْ ٌضاِبً ػ١ٍٙب اٌغؼٟ ئٌٝ الإر١بْ ثىً ِب ٘ٛ عذ٠ذ لاوزغبة 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚرؾم١ك الأفؼ١ٍخ ٚالاؽزفبظ ثٙب ثظفخ دائّخ خبطخ فٟ ظً اشزذاد إٌّبفغخ.

الإثذاع الإداسٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ أّٔبؽ ل١بد٠خ وششؽ ٌٍٕغبػ ٚئصجبد عذاسرٙب فٟ ث١ئخ  رزغٗ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٔؾٛ

ِزغ١شح ِشؾٛٔخ ثبٌزٕـبفظ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّض لأٔٗ أطجؼ س٘بٔب أعبع١ب ٌزّى١ٕٙب ِٓ الاعزّشاس٠خ، فٟ ؽ١ٓ 

ذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش، ٚػ١ٍٗ ٠غٛد ِٕبػ الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّزذٟٔ ٌذٜ ثؼغ إٌّظّبد، ٚرٌه ٔز١غخ غ١بة ػٕظش اٌزغ

٠ٚؼذ الإثذاع الإداسٞ  ثبد ِـٓ اٌؼشٚسٞ رى١١ف ٘زٖ إٌّظّبد  ٔفغٙب ِغ اٌؼٌّٛخ ِٚزطٍجبد اٌزغ١١ش اٌؾذ٠ش،

أداح ٘بِخ ِٓ أدٚاد اٌزؼبًِ ِغ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح اٌؾبطخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ِٚفزبػ أعبعٟ لأٞ ١ِضح رٕبفغ١خ، 

ع١خ اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب أداء إٌّظّبد الالزظبد٠خ، اٌزٟ ِٓ إٌبدس أْ ؽ١ش ٠ّضً اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌشو١ضح الأعب

رٍّه عجك رٕبفغٟ ػٍٝ وبفخ الأطؼذح ٚفٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٔظشا ٌّؾذٚد٠خ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، 

ٓ غ١ش٘ب ِٓ الأِش اٌزٞ ٠فشع ػ١ٍٙب اٌغؼٟ لاوزغبة اٌّض٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك الأفؼ١ٍخ اٌزٕبفغ١خ ػ

 (.4242إٌّظّبد )ِلاط، 

٠ؼذ الإثذاع ِٓ أُ٘ ِمِٛبد إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌّز١ّضح فٟ أدائٙب ٚئٔغبص٘ب ٚاٌزٟ رغؼٝ لإؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ 

ٚرغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ أعب١ٌت ػٍّٙب الإداس٠خ ٚدػُ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرشغ١غ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذ٠ُٙ ثؾ١ش 

ئر ٠شرىض الإثذاع  الإداسٞ ػٍٝ ِب ٠ّزٍىٗ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبخزلاف أدٚاسُ٘ ِٚٙبُِٙ .  ١ٌخ أػٍٝرظجؼ راد وفبءح ٚفؼب

ِٓ أفىبس ٚأعب١ٌت ئثذاػ١خ، لبدسح ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌزغ١١ش ِٓ خلاي اٌّشٚٔخ، ٚرٛف١ش إٌّبؿ إٌّبعت ٚاٌج١ئخ 

ٓ فشطخ لأداء الأػّبي ثؾش٠خ الإداس٠خ اٌّجذػخ، ٚرف٠ٛغ اٌغٍطبد ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ِٕٚؼ اٌؼب١ٍِ

ٚاعزملا١ٌخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رظّٛس ثذائً ػذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌطبسئخ ئْ ٚعذد، ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ ٚثب٢خش٠ٓ، 

ٚاٌغشأح فٟ ئثذاء ا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد، فبلإثذاع الإداسٞ ٠زؼّٓ فٟ اٌغبٌت ئ٠غبد رط٠ٛش فٟ الأٔظّخ الإداس٠خ 

ذ ػ١ٍٗ فٟ اٌغبثك ٚراد وفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚرإدٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ئٌٝ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ثؾ١ش رىْٛ ِخزٍفخ ػّب وبٔ

 (. 4202رغُٙ فٟ ئٔغبص أ٘ذاف اٌّإعغبد )اٌىّشٞ، 

فبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزّضٍخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ رؼزجش ِذخً اعزشار١غٟ لإداسح إٌّظّبد اٌؾذ٠ضـخ، فبٌّذساء 

ف إٌّظّخ، ٚغب٠زٙب ٚاٌزٟ ٟ٘ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب ِـٓ خـلاي سفغ وفبءح ٠ؼٍّـْٛ ثشىً عّبػٟ ٌزؾم١ك أ٘ذا

اٌؼب١ٍِٓ، ٚئوغبثُٙ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد الإثذاػ١خ فٟ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش، ؽ١ش ٠ٕمً اٌّذساء خجشارُٙ 

أداء اٌؼًّ ٚرٕف١زٖ، ِٚٙبسارُٙ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ، ُٚ٘ ِٓ ٠ٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ ئرجبع اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌغ١ٍّخ فٟ 

ِؼزّذ٠ٓ ثزٌه ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ فشق اٌؼًّ فٟ ٔغ١ظ رٕظ١ّٟ ِزشاثؾ، ِٚب ٠زٛافش ف١ٗ 

ِٓ ل١ُ ِٚؼزمذاد رٛعٗ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ر١ٌٛذ الأفىبس الإثذاػ١خ اٌغذ٠ذح ٌزؾم١ك ِىبٔخ س٠بد٠خ 

(، ٚثبِزلان إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغُٙ فٟ 4209)غبٟٔ ٚثٓ عؼ١ذ، ٌٍّٕظّخ رفٛق إٌّبفغ١ٓ 

رؼض٠ض ٚرؾم١ك اٌزفى١ش إٌظّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك اٌجشاػخ ٚالإثذاع ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ ٌُٙ، ٚرى٠ٛٓ سؤ٠خ 

١ٙئزُٙ، ٚٔشش اٌّؼشفخ ِشزشوخ ٌذ٠ُٙ رغُٙ فٟ ئؽذاس اٌزغ١١ش ثّب ٠لائُ إٌّظّخ، فؼلاً ػٓ أٔٙب رؼًّ ػٍٝ ر

ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ُٕٙ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رطج١مٙب ِٓ شأٔٗ أْ ٠غبُ٘ فٟ عؼً إٌّظّخ أوضش لذسح ػٍٝ اٌؼًّ 

 (. 4202اٌّإعغٟ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌمذسح ػٍٝ الإثذاع، ٚاٌز١ّض ٚاٌزٕبفغ١خ )اٌغٍٟٙ، 

ٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثٕخٕد ػُبصش أثش الإثذاع الإداس٘ فِٚٓ ٕ٘ب عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخً ٌزؾذ٠ذ 

 انًُظًخ انًزؼهًخ كًزغٛش ٔعٛظ فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ. 
 

 يشكهخ انذساعخ: 
أدسوذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثشىً ػبَ، ٚفٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ثشىً خبص أْ اٌجمبء فٟ اٌمّخ ٚالاعزّشاس فٟ 

ح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚ٘زا الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌؼب١ٌّخ ِٕٙب، ٠زطٍت رؾم١ك ا١ٌّض

الأِش ٠زطٍت ِٕٙب ثشىً ِغزّش الإثذاع ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٚئداسٞ ئثذاػٟ داػُ ِٚغبٔذ ٌٙزا اٌز١ّض 

ٚاٌزطٛس ٚإٌّٛ، ٚ٘زا الأِش لذ ٠شىً اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽبد ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد ٌذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 
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ٌى٠ٛذ ٔز١غخ اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ٚاشزذاد٘ب، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٕٙب ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٌٍٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ فٟ دٌٚخ ا

ِغز٠ٛبد اٌز١ّض، ِٓ خلاي رجٕٟ ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ ؽ١ش ٔشش صمبفخ اٌزؼٍُ ٚرٛف١ش ث١ئخ داػّخ ٌٍزؼٍُ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼزّذ ػٍٝ ِمذاس ِؼشفخ اٌزٕظ١ّٟ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ئؽلاق ؽبلبرُٙ الإثذاػ١خ. ؽ١ش أْ لٛح 

إٌّظّخ ِٚؼذي اٌزؼٍُ، ٚئدخبي أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ الإٔزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغش٠ؼخ ٚراد اٌغٛدح ٚاٌىفبءح 

ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚ٘زا لا ٠زؾمك ئلا ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئ٠غبد أٚ رم٠ٛخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٟ رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌزبٌ

ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼجش فٟ 

 -ِغٍّٙب ػٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚفك ا٢رٟ: 

ٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( فٟ اٌششوبد ِب ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ )ا (0

 اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ؟

ِب ِغزٜٛ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  (4

 اٌى٠ٛز١خ؟

 ِب ِذٜ رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ؟ (3

أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌششوبد  ِب (2

 اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ؟

 أًْٛخ انذساعخ:

 -رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ، ّ٘ب: 

 الأًْٛخ انُظشٚخ: (1

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ الإثذاع  ٠خرظٙش الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ف١ّب رغبُ٘ ِٓ رٛػ١ؼ الأؽش إٌظش

الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ، فب١ٌَٛ لا رزّىٓ أٞ ِإعغخ 

أٚ ششوخ ِٓ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ئلا ِٓ خلاي اِزلاوٙب ١ٌّضح رٕبفغ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم٠ٛزٙب ٚػّبْ اعزّشاس٠زٙب 

ً الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ثؼذاً ٘بِبً ِٓ أثؼبد اٌزٕبفظ فٟ ػٛء ِب رشٙذٖ ث١ئخ الأػّبي ِٓ رغ١شاد ِٓ عٙخ، ٠ّٚض

ِزغبسػخ فٟ الاثزىبساد ٚالاخزشاػبد، ٚؽشػ الأفىبس اٌغذ٠ذح، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٌززّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك 

ؾذ٠ضخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌزى١ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فاْ رٌه ٠زطٍت رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وأؽذ اٌّذاخً اٌ

ٌزا فاْ دساعخ ِٛػٛع الإثذاع الإداسٞ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ِٓ ١ِضح رٕبفغ١خ ثٛعٛد  .ٚاٌزفبػً ِغ ؽج١ؼخ إٌّبفغخ

ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠ؼزجش أِشاً عذ٠شاً ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ئٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ لطبع اٌظٕبػخ ِٚب ٠شىٍٗ ِٓ 

١زٗ ٌذٌٚخ اٌى٠ٛذ، فؼلاً ػٓ ئصشاء ِىزجخ ئداسح الأػّبي ٌّضً ٘زٖ اٌذساعخ ٌزىْٛ ِظذس ُِٙ ٌٍٕبرظ اٌّؾٍٟ ٚأّ٘

 ثذا٠خ ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي. 

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: (2

رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد، ِٚمزشؽبد ٚرٛط١بد لذ رغُٙ فٟ رٛع١ٗ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ 

ؼشٚسح رٛف١ش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚأ١ّ٘خ رطج١مٙب فٟ ٘زٖ اٌششوبد، ٚدٚس٘ب فٟ ِؾً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ث

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رّىٕٙب ِٓ رٛف١ش ِٛاسد ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ رؾذ٠بد إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ث١ئخ 

اسٞ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ الأػّبي ٘زا ِٓ عٙخ، ٌٚفذ أٔظبس الإداسح اٌؼ١ٍب ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ئٌٝ الإثذاع الإد

 ٘زٖ اٌششوبد.  

 أْذاف انذساعخ:

أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ (0

 وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ؟

 وّب رٙذف ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

( فٟ اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلادِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ ) اٌزؼشف ئٌٝ (0

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.

( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُاٌزؼشف ئٌٝ ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب ) (4

 اٌى٠ٛز١خ.

 .ّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خِذٜ رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌاٌزؼشف  (3
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أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌزؼشف ئٌٝ  (2

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.

 فشضٛبد انذساعخ: 

H01 :ٗلا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌ انفشضٛخ انشئٛغٛخ الأٔن( 2.20خ≥α ٌٞلإثذاع الإداس )

اٌزىٍفخ، ( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلادثأثؼبدٖ )

 ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ

H02  :لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزانفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبَٛخ( 2.20ٜٛ اٌذلاٌخ  ≥α ٌلإثذاع )

الإداسٞ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد 

 اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.

 H03  :انفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبنثخ( 2.20لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ≥α ٌؼٕبطش )

خ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌّظّخ اٌّزؼٍّ

 اٌى٠ٛز١خ.

H04  :انفشضٛخ انشئٛغٛخ انشاثؼخ( 2.20لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ≥α ٌلإثذاع )

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، الإداسٞ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ 

 ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ ػٛء رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.

 إًَٔرج انذساعخ:
 

 
 -ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد وّب ٟ٘ ِذسعخ فٟ ا٢رٟ:  انًصذس:

 الإبداع الإداري

  الطلاقة

 الأصالة

 التحليل

 الحساسية للمشكلات

 الميزة التنافسية

 كلفةالت

 الجودة

 المرونة

 التسليم

 

 

 عناصر المنظمة المتعلمة
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H04 

H03.1 
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H03.3 

H03.

H01 
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اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ  (. أصش أثؼبد إٌّظّخ4242اٌؼطبس، دػبء )

(، 00) 33، انًدهخ انذٔنٛخ نهؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخاٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

00-00 . 

يدهخ زٕبفغ١خ، اٌ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّزؼٍّخ إٌّظّخ (.  أصش4204ؽغْٛ، ػٍٟ ٚعٍّبْ، ؽّذ ٚفذػٛط، ػبِش )

 .32-3(، 02) 34، كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الالزصبدٚخ اندبيؼخ

يدهخ ، إٌمبي ٌٍٙبرف ِٛث١ٍ١ظ ٌّإعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌزؾم١ك وّذخً الإداسٞ (. لإثذاع4202ثٛعؼذح، عؼ١ذح )

 . 493-422(، 44) 09، الزصبدٚبد شًبل إفشٚمٛب

يدهخ ٌٍغلاػ،  اٌّظشٞ اٌزٕبفغ١خ ثبلارؾبد ا١ٌّضح ٌزؾم١ك خًوّذ الإثذاع ئداسح ٚالغ(. 4209ئعّبػ١ً، أؽّذ )

 202-329(، 22) 3، أعٕٛط نؼهٕو ٔفٌُٕ انزشثٛخ انخبصخ
، سعبٌخ ِبعغز١ش الإثذاع الإداس٘ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ فٙ اندبيؼبد انشعًٛخ الأسدَٛخ(. 4203اٌخبٌذٞ، ػٍٟ )

 غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أي اٌج١ذ، اٌّفشق، الأسدْ. 

أثش الإثذاع الإداس٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ دساعخ يٍ ٔخٓخ َظش (. 4209ص٘شح ٚثٓ عؼ١ذ، غٛر١خ )غبٟٔ، 

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ػُٛخ يٍ الأعبرزح ٔانًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ ثكهٛخ اٜداة ٔانهغبد خبيؼخ أدساس إًَٔرخب  

 ِٕشٛسح، عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ أدساس، اٌغضائش. 

(. دٚس الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ 4202ثشا١ُ٘ )اٌّظشٞ، ٔؼبي ٚػبثذ٠ٓ، ئ

 .002-92(، 32) 3، انًدهخ انؼشثٛخ نلإداسحػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ لطبع غضح، 

(. رم١١ُ رأص١ش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد اٌغ١بؽ١خ: 4202اٌىّشٞ، ٔٛفً )

 342-492(، 22) 003، يدهخ الإداسح ٔالالزصبد، اعخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌذسعخ الأٌٚٝ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاددس
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 يصطهسبد انذساعخ ٔانزؼشٚفبد الإخشائٛخ:
ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّبسعٙب الأفشاد فٟ إٌّظّخ عٛاء أوبٔٛا ِذساء أٚ ػب١ٍِٓ : ٘ٛ الإثذاع الإداس٘

ذاس اٌزغ١شاد ػٍٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغ١بعبد ٚالأّٔبؽ الإداس٠خ ِٓ خلاي رطج١ك ؽشائك ٚأعب١ٌت ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئؽ

 (. 4209عذ٠ذح ٌؾً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد ثأعٍٛة أوضش أطبٌخ ٚثطش٠مخ غ١ش ِأٌٛفخ ِغجمبً )ئعّبػ١ً، 
ششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ٚاٌزٟ رٙذف ٘ٛ الأفىبس ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌزٟ ٠مذِٙب اٌّذساء فٟ اٌ ٔٚؼشف إخشائٛب ثأَّ:

 ئٌٝ ؽشق ٚأعب١ٌت ئداس٠خ راد وفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك ٚئٔغبص الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب ٘زٖ اٌششوبد. 

ٚرؼشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأٔٙب اٌزم١ٕخ أٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌززّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِٓ اٌفٛص : انًٛضح انزُبفغٛخ

 (.Anwar, 2018ألشأٙب، ٚرؾم١ك الأفؼ١ٍخ ػ١ٍُٙ ) فٟ ِٕبفغزٙب ِغ
ٟ٘ لذسح اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اِزلان خبط١خ ِٕفشدح رّزبص ثٙب ػٓ غ١ش٘ب  ٔرؼشف إخشائٛب ثأَٓب:

ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب فٟ ٔفظ اٌّغبي ِٓ خلاي اِزلاوٙب ٌّٛاسد ثشش٠خ، ٚػٛاًِ أخشٜ ِغبػذح رّٕؾٙب لٛح 

ٌٙب ِٛلفبً ل٠ٛبً رغبٖ الأؽشاف اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٠زغٍٝ ثّب رمذِٗ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد راد داخ١ٍخ رؼّٓ 

 . ل١ّخ ِٕفشدح ٌؼّلائٙب
ٟ٘ رٍه إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ رذػُ ٚرغًٙ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُّ فٟ وبفخ أٔؾبئٙب،  انًُظًخ انًزؼهًخ:

١ف١خ ٌٍّشبسوخ فٟ ؽشػ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚاٌؾٛاس ٚإٌّبلشخ ٚؽً ٚرشغغ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ

 (.4209اٌّشىلاد )اٌؼٕضٞ، 

ػ١ٍّبد رؼ١ّ١ٍخ رزؼّٓ لذسح اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ إِٓخ ٌٍؼب١ٍِٓ : ٟ٘ ٔرؼشف إخشائٛب  ثأَٓب

فشق ٌٍؼًّ ٚاٌزؼٍُ  رشغغ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد، ٚاٌّظبسؽخ ٚاٌىشف ػٓ الأخطبء، ٚرى٠ٛٓ

اٌغّبػٟ، ٚرٛفش ِٛاسد ثشش٠خ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد ػب١ٌخ فٟ ئداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ سثؾ اٌزؼٍُ ثبٌؼًّ، 

 . ٚأخ١شاً رٛظ١ف أعٍٛة اٌؾٛاس ٚإٌمبػ ١ٌظجؼ أداح أعبع١خ ٚفؼّبٌخ فٟ رجبدي الأفىبس ٚا٢ساء

 : زذٔد انذساعخ
 -الزظشد ؽذٚد اٌذساعخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ): الزظشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼشفخ أصش الإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ ٔد انًٕضٕػٛخانسذ

( اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد

 اٌى٠ٛز١خ. ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ

 : أعشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ. انسذٔد انجششٚخ

 (.4242: رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌؼبَ )انسذٔد انضيبَٛخ

 : رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.   انسذٔد انًكبَٛخ

 :انذساعبد انغبثمخ

 نؼشثٛخأٔلا : انذساعبد ا

(. ثؼُٕاٌ: أثش أثؼبد انًُظًخ انًزؼهًخ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ 2222دساعخ انؼطبس )

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ أصش أثؼبد أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ثدبيؼخ انًهك خبنذ ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ، 

بء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لأػؼ

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وأعٍٛة ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب، ٚلذ اعزخذِذ الاعزجبٔخ وأدٌخ 

 ( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ِغز324ٌٍٜٛذساعخ، ؽ١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ِزٛعؾ ِٓ رطج١ك أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٕ٘بن أصش ث١ٓ أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش 

ِغزمً )ئ٠غبد فشص ٌٍزؼٍُ، ٚرشغ١غ اٌؾٛاس، ٚرجبدي ا٢ساء، ٚرشغ١غ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼبْٚ اٌغّبػٟ، ٚرض٠ذ ِٕغٛثٟ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثّخزٍف أثؼبد  اٌغبِؼخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ(، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌم١بَ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش لذسارٙب إٌّظ١ّخ ِٕٚٙب لذساد ثٕبء اٌفشق ٚٔظبَ اٌزؼٍُ ٚاٌّشبسوخ ٔظشاً 

 ٌذٚس٘ب اٌّجبشش فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚاِزلاوٙب ِغججبد اٌّٛاعٙخ ٚالاعزؼذاد ٌٍزغ١١ش. 

( ثؼُٕاٌ: أثش الإثذاع الإداس٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ دساعخ يٍ ٔخٓخ َظش 2219دساعخ غبَٙ ٔثٍ عؼٛذ )

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػُٛخ يٍ الأعبرزح ٔانًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ ثكهٛخ اٜداة ٔانهغبد خبيؼخ أدساس إًَٔرخب ، 

ٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌغٛدح، ِؼشفخ أصش رطج١ك أثؼبد الإداسٞ )الأطبٌخ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزٕجإ( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌز

اٌىٍفخ، الاعزغبثخ(، فٟ و١ٍخ ا٢داة فٟ عبِؼخ أدساس فٟ اٌغضائش، ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 
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(، ِٓ ِٛظف١ٓ، ٚأعبرزح، فٟ و١ٍخ ا٢داة عبِؼخ أدساس رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ 23وّب ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ )

أداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ اٌمظذ٠خ، ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ و

ِٓ الإثذاع الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٕ٘بن أصش لأثؼبد الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ رؾم١ك 

ٌزٟ رؼضص ٚرؾفض الإثذاع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚػ١ٍٗ فمذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رفؼ١ً الاعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ ا

 الإداسٞ ث١ٓ الإداسح ِٚٛظف١ٙب. 

(. ثؼُٕاٌ: ٔالغ إداسح الإثذاع كًذخم نزسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثبلارسبد انًصش٘ 2219دساعخ إعًبػٛم )

، ٚاٌزؼشف ئٌٝ اٌؼلالخ نهغلاذ، ْٔذفذ ْزِ انذساعخ إنٗ رسهٛم ٔالغ إداسح الإثذاع فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ

جبؽ١خ ث١ٓ ئداسح الإثذاع، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ رط٠ٛش الاسر

( فشداً ِٓ أػؼبء 423اعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ )

ٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ اٌٍغبْ ٚاٌؾىبَ اٌذ١١ٌٚٓ فٟ الارؾبد، رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ ا

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح الإثذاع ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ الارؾبد اٌّظشٞ ٌٍغلاػ، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ئداسح الإثذاع ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚػ١ٍٗ فمذ خشعذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد 

 ثشص٘ب: ٚػغ آ١ٌخ ِمٕٕخ ػ١ٍّبً ٌز١ّٕخ الإثذاع الإداسٞ ٚرفؼ١ٍٙب ٌظمً ٚرأ١ً٘ ٚئػذاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ. ِٓ أ

( ثؼُٕاٌ: الإثذاع الإداس٘ كًذخم نزسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نًؤعغخ يٕثٛهٛظ نهٓبرف 2218دساعخ ثٕعؼذح )

داس٘ ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يؤعغخ يؼشفخ انزأثش انسٕٛ٘ نلإثذاع الإ انُمبل، ْذفذ ْزِ انذساعخ إنٗ

، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ ٚصػذ يٕثٛهٛظ نهٓبرف انُمبل فٙ اندضائش

( أٌف ِغزشن ِٓ ِشزشو١ٓ اٌششوخ، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثّغٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أثشص٘ب 302ػٍٝ )

زٕبفغ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌزطج١ك، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد أصش رٚ ؽظٛي الإثذاع الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌ

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإثذاع الإداسٞ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚػ١ٍٗ فمذ خشعذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌٙبِخ 

ف١ٙب؛ ٚػغ ٚؽذح ِزخظظخ رٙزُ ثبلإثذاع ٚرط٠ٛشٖ داخً اٌّإعغخ ؽزٝ ٠ىْٛ الإثذاع ػٕظشا فؼبلا ِٕٚٙب: 

  اػ١خ.ٚص٠بدح الاػزٕبء ثبٌّجذػ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِغبػذرُٙ فٟ رطج١ك أفىبسُ٘ الإثذ

رمٛٛى رأثٛش الإثذاع الإداس٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ نهًُظًبد  ( ثؼُٕاٌ:2217دساعخ انكًش٘ )

ثؾش ئِىب١ٔخ  ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚ٘ذفذ، رطجٛمٛخ نؼُٛخ يٍ فُبدق انذسخخ الأٔنٗ فٙ يذُٚخ ثغذادانغٛبزٛخ: دساعخ 

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٔظشاً ٌّلائّزٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ )الاعزجبٔخ( وأداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

( ػ١ًّ ِٓ ػّلاء اٌفٕبدق، ٚئٌٝ عبٔت رٌه اٌّمبثلاد 42ساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚؽجمذ اٌذ

اٌشخظ١خ ٌٍّذساء ٌٚشؤعبء الألغبَ فٟ اٌفٕبدق اٌّجؾٛصخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أثؼبد الإثذاع الإداسٞ وبفخ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح ئ٠غبد فُٙ وبْ ٌٙب أصش ئ٠غبثٟ فٟ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ 

ِشزشن ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌظٛسح اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ئ٠غبد اٌؾٍٛي الإثذاػ١خ ٚاٌّجزىشح اٌزٟ ِٓ شأٔٙب 

ئثمبء إٌّظّخ اٌفٕذل١خ فٟ ٔطبق إٌّبفغخ فٟ وً الأٚلبد. وّب أٚطٝ ثؼشٚسح اٌزأع١ظ ٌٍضمبفخ اٌّجذػخ ٚرج١ٕٙب 

ء ثّغزٜٛ أٔزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍؼ١ٛف ثبٌظٛسح اٌزٟ رؾمك ئػبفخ ٔٛػ١خ ٚرش٠ٚؾ١خ ثٛطفٙب ِٕٙبط ػًّ ٌلاسرمب

 .ٌٍؼ١ف

(. ثؼُٕاٌ: دٔس الإثذاع الإداس٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ: دساعخ يٛذاَٛخ 2217دساعخ انًصش٘ ٔػبثذٍٚ )

ش ِىٛٔبد الإثذاع ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛاف، ػهٗ انششكبد انصُبػٛخ فٙ لطبع غضح

الإداسٞ ٚاٌزؼشف ػٍٝ لذسح اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ لطبع غضح ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِىٛٔبد الإثذاع الإداسٞ اٌّزّضٍخ فٟ )الأفؼبي ٚاٌؼبؽفخ، ٚاٌزغذ٠ذ، ٚاٌطلالخ، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚاٌزغ١ش( ػٍٝ 

ّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّلائّزٗ ٌزؾم١ك أغشاع اٌذساعخ، ؽ١ش رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ رُ الاػز

( ِٛظف فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ الإثذاع 023رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

د الإداسٞ عبء ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚؽظً ِزغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشرفغ أ٠ؼبً، وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛ

ػلالخ ث١ٓ أثؼبد الإثذاع الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثزذس٠ت 

   اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ و١ف١خ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد عٛاء ثبٌطشائك الاعزشبس٠خ أٚ الأؼىبع١خ.

فٙ اندبيؼبد انشعًٛخ ( ثؼُٕاٌ: أثش الإثذاع الإداس٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ 2213دساعخ انخبنذ٘ )

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس أصش الإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ )الأطبٌخ، ٚاٌطلالخ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ الأسدَٛخ، 
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اٌزٕجإ( فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )الاعزغبثخ، اٌغٛدح، اٌزّب٠ض( ٌٍغبِؼبد اٌشع١ّخ الأسد١ٔخ فٟ ئل١ٍُ 

( ِٛظف ِٚٛظفخ فٟ اٌغبِؼبد، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ 003اٌذساعخ ػٍٝ ) اٌشّبي، ؽ١ش شٍّذ ػ١ٕخ

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٕ٘بن ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ٌلإثذاع الإداسٞ فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ، ٚوزٌه ؽظٛي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١

ِزٛعؾ أ٠ؼبً، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٕ٘بن أصش ٌلإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚػ١ٍٗ فمذ أٚطذ 

اٌذساعخ ثزشغ١غ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ خبطخ ثٙب ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ ا١ٌّضح ِغزذاِخ لذس 

 الإِىبْ. 

ػهٗ  ثؼُٕاٌ: أثش انًُظًخ انًزؼهًخ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ (2212دساعخ زغٌٕ ٔعهًبٌ ٔفذػٕط )

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ أصش أثؼبد  انؼبيهٍٛ ٔالإداسٍٚٛ فٙ يغزشفٗ اثٍ انجٛطبس نلأيشاض انمهجٛخ،

ىفبءح، إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ثأثؼبد٘ب )اٌزٕظ١ُ، ٚاٌّؼشفخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌ

ٚالاثزىبس، ٚإٌٛػ١خ، ٚالاعزغبثخ(، ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اثٓ اٌج١طبس ٚالإداس١٠ٓ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن أصش ث١ٓ أثؼبد 22ثٍغذ )

زىٌٕٛٛع١ب( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌىفبءح، إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ثأثؼبد٘ب )اٌزٕظ١ُ، ٚاٌّؼشفخ، ٚاٌ

ٚالاثزىبس، ٚإٌٛػ١خ، ٚالاعزغبثخ(، وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ رطج١ك أثؼبد إٌّظّخ 

اٌّزؼٍّخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّغزشفٝ، ٚػ١ٍٗ فمذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي 

أٔظّخ ٚؽٛافض رشغغ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚعؼٍُٙ أوضش رٛاوجبً ِغ اٌزطٛساد اٌّؼشف١خ اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ ٚػغ 

  اٌؼًّ.

 ثبَٛب : انذساعبد الأخُجٛخ:
Ferreira, Coelho, & Moutinho (2020). Dynamic Capabilities, Creativity and 

Innovation Capability and Their Impact on Competitive Advantage and Firm 

Performance: The Moderating Role of Entrepreneurial Orientation.  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ أصش اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح 

عخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٕبفغ١خ ٚأداء اٌششوبد: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ٚلذ اػزّذد اٌذسا

( ِٛظف فٟ 322ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌجشرغبي، ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن أصش ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

ٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأداء اٌششوبد، ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثبٌؼًّ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ػ

رؼض٠ض اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌمذساد الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد، ٔز١غخ أصش٘ب الإ٠غبثٟ فٟ 

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء. 

Nasifoglu Elidemir, Ozturen, & Bayighomog. (2020). Innovative Behaviors, 

Employee Creativity, and Sustainable Competitive Advantage: A Moderated 

Mediation.  
 2٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌغٍٛو١بد اٌّجزىشح ٚئثذاع اٌّٛظف ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ فٕبدق 

( 343زخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب ٚصػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )ٔغَٛ فٟ وب١ٌفٛس١ٔب. ٚرُ اع 0ٚ

ِٛظفبً، ٚلذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ٚص١مخ ث١ٓ عٍٛو١بد اٌّجزىشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛظف١ٓ 

م١ك ١ِضح خبطخ ف١ٙب، ئثذاػُٙ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رإصش الأفىبس الإثذاػ١خ ػٍٝ ر١ّض اٌّإعغخ ٚرؾ

ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌم١بَ ثذساعبد رج١ٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌغٍٛو١بد الإثذاػ١خ 

 ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِزغ١شاد أخشٜ. 

Aly, W. O. (2016). The learning organization: a foundation to enhance the 

sustainable competitive advantage of the service sector in Egypt.  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌذٚس اٌّزىبًِ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ثأثؼبد٘ب )رىبًِ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزؼٍُ 

 -عٛاء وبٔذ ِإعغبد ػبِخ أٚ خبطخ -اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِغبػذح اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌخذِبد فٟ ِظش 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚلذ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ٚلذ 

( ِٛظفبً فٟ اٌّإعغبد 324اعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ؽ١ش ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ )
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اٌخذ١ِخ اٌّظش٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثششوبد الأد٠ٚخ ٚالأعٙضح اٌطج١خ، ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد دٚس ٌؼٕبطش 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ لطبع اٌخذِبد اٌّظش٠خ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ 

ثزطج١ك ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ئ٠غبثٟ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ خبطخ 

 ف١ٙب. 

Weldy, Teresa (2009). Learning Organization and Transfer: Strategic For 

Improving Performance: University Of Alabama, USA. 
٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚرؾ٠ًٛ اٌزذس٠ت وبعزشار١غ١بد ٌٍزؼٍُ 

ٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلذ ٚئداسح اٌّؼشفخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ا

( ششوخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزج١بْ وظٛسح سئ١غخ 404أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ )

لأداح اٌذساعخ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌزؾٛي ٌٍزذس٠ت ِّب ٠ذي ػٍٝ 

زذس٠ت، وّب أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ أْ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ ٟ٘ أوضش ِلائّخ ٌٍزؾٛي ٌٍ

 ٚاٌزؾٛي ٌٍزذس٠ت ٠ؼذاْ ػبِلاْ ١ِّٙٓ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.  

 يُٓح انذساعخ:

أعبط رؾذ٠ذ خظبئض اٌظب٘شح ٚٚطف  ارجؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ

ٚٔٛػ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚأعجبثٙب ٚارغب٘برٙب، ٚ٘ٛ ِٕٙظ ِغزخذَ ثىضش فٟ الأثؾبس ٚاٌذساعبد  ؽج١ؼزٙب

الإٔغب١ٔخ ٚ٘ٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ رفغ١ش اٌٛػغ اٌمبئُ ٚرؾذ٠ذ اٌظشٚف ٚاٌؼلالبد اٌّٛعٛدح ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ؽ١ش رُ 

ضح اٌزٕبفغ١خ، ػٕبطش إٌّظّخ رٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ )الإثذاع الإداسٞ، ا١ٌّ

اٌّزؼٍّخ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ثغشع رؾ١ًٍ الإثذاع الإداسٞ ٚأصشٖ فٟ ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.

 يدزًغ انذساعخ

١ٍِٓ فٟ إٌّبطت الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ )ِذ٠ش، ٔبئت ِذ٠ش، سئ١ظ لغُ، رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب

ِششف ِغّٛػخ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٌٚظؼٛثخ ؽظشُ٘ ػٍٝ اٌجبؽش رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ 

وبد، ( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ رٍه اٌشش302ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )

( اعزجبٔبد ٌؼذَ اوزّبي الإعبثبد ف١ٙب ٚػذَ 02( اعزجبٔبد، ٚثؼذ اٌزذل١ك رُ اعزجؼبد )300ٚرُ اعزشداد )

( 492طلاؽ١زٙب لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػ١ٍٙب، ٚثزٌه أطجؼ ػذد الاعزجبٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ )

( ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 0اٌغذٚي )%( ِٓ ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، 22ٚاعزجبٔبد شىٍذ ِب ٔغجزٗ )

 رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.

  



 
 

 

DOI: 10.33193/IJoHSS.19.2021.215 420 

 

 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ رجؼب  نهًزغٛشاد انذًٚغشافٛخ ٔانٕظٛفٛخ1اندذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاس انفئخ انًزغٛشاد

 اندُظ

 73.5 216 روش

 26.5 78 أٔضٝ

 100.0 294 انًدًٕع

 هًٙانًؤْم انؼ

 13.3 39 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 22.8 67 دثٍَٛ

 46.6 137 ثىبٌٛس٠ٛط

 17.3 51 دساعبد ػ١ٍب

 100.0 294 انًدًٕع

 انفئخ انؼًشٚخ

 10.2 30 عٕخ 32ألً ِٓ 

 19.4 57 عٕخ 30ألً ِٓ - 32ِٓ 

 22.1 65 عٕخ 22ألً ِٓ  - 30ِٓ 

 22.8 67 عٕخ 20ألً ِٓ  - 22ِٓ 

 25.5 75 عٕخ فأوضش 45

 100.0 294 انًدًٕع

 انخجشح

 11.9 35 عٕٛاد 0ألً ِٓ 

 24.1 71 عٕخ 02ألً ِٓ - 0ِٓ 

 31.0 91 عٕٛاد 00ألً ِٓ  - 02ِٓ 

 33.0 97 عٕخ فأوضش  15

 100.0 294 انًدًٕع

 انًُصت انٕظٛفٙ

 22.45 66 ِذ٠ش

 14.29 42 ٔبئت ِذ٠ش

 36.73 108 سئ١ظ لغُ

 26.53 78 ِششف ِغّٛػخ

 100.0 294 انًدًٕع

 

 يصبدس خًغ انجٛبَبد:

 رُ الاػزّبد ػٍٝ ِظذس٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ:

رُ اٌشعٛع ئٌٝ ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي ِغؼ الإٔزبط اٌؼٍّٟ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ يصبدس ثبَٕٚخ: - 1

ذٚس٠بد، ٚأؽشٚؽبد اٌذوزٛساٖ، ِٚٛالغ ِٚزغ١شارٙب ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌىزت، ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ٚاٌ

 الإٔزشٔذ اٌشع١ّخ، ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١شاد ّٔٛرط اٌذساعخ ٚئصشاء اٌغبٔت إٌظشٞ ِٕٙب.

ٟٚ٘ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثغّؼٙب ِٓ خلاي رط٠ٛش أداح اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ اعزجبٔخ  يصبدس أٔنٛخ:- 2

ٝ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ )اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّبطت الإداس٠خ( خبطخ رُ رط٠ٛش٘ب ٚئػذاد٘ب ٌغشع اٌؾظٛي ػٍ

 ؽٛي أثؼبد ِٚزغ١شاد أّٔٛرط اٌذساعخ.

 أداح انذساعخ

رُ الاػزّبد ػٍٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رط٠ٛش اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ؽ١ش رىْٛ الاعزج١بْ ِٓ 

 أسثؼخ أعضاء سئ١غ١خ ٟٚ٘:

اٌغضء ثبٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؼّٓ )اٌغٕظ،  ٠زؼٍك ٘زا اندضء الأٔل:

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌفئخ اٌؼّشٞ، اٌخجشح، ٚإٌّظت اٌٛظ١فٟ(.
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الإثذاع الإداسٞ ِٛصػخ ػٍٝ ( فمشح ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً 02رىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ) اندضء انثبَٙ:

اٌزؾ١ًٍ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد(، ٚرُ ط١بغخ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ثبٌشعٛع ئٌٝ دساعخ )اٌطلالخ، الأطبٌخ، أثؼبدٖ 

 .وً ِٓ

ِٛصػخ ػٍٝ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فمشح ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ 03رىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ) اندضء انثبنث:

 .ٌشعٛع ئٌٝ دساعخ وً ِٓٚرُ ط١بغخ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ثب)اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ(، أثؼبدٖ 

( فمشح ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، ٚرُ 00رىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ) اندضء انشاثغ:

  (.4202؛ اٌغٍٟٙ، 4202، أسر١ّخ، 4209ط١بغخ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ثبٌشعٛع ئٌٝ دساعخ وً ِٓ )اٌؼٕضٞ، 

 رصسٛر الأداح:

خ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ: )ِٛافك ثشذح(، )ِٛافك(، ٌم١بط رمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕ

 )ِؾب٠ذ(، )لا أٚافك(، )لا أٚافك ثشذح(.

 ٚػ١ٍٗ رُ ئػطبء أٚصاْ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌم١بط دسعخ اٌزمذ٠ش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ((.0ٚافك ثشذح )(، لا أ4(، لا أٚافك )3(، ِؾب٠ذ )2(، ِٛافك )0)ِٛافك ثشذح )

ٌٚزفغ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚػٍٝ وً ِغبي 

 ِٓ ِغبلارٙب؛ فمذ رُ اؽزغبة اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 ؽٛي اٌفئخ= 
 اٌؾذ الأدٔٝ )ٌلأٚصاْ( –اٌؾذ الأػٍٝ 

= 
0-0 

= 0.33 
 3 ػذد اٌفئبد اٌّفزشػخ

، 3.32 -4.32، ٚاٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ= 4.33-0ا ٌزٌه رُ اػزّبد اٌّؼ١بس اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ= ٚاعزٕبد

 .0 -3.32ٚاٌّغزٜٛ اٌّشرفغ= 

 صذق ٔثجبد الأداح: 2.5.3

 ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ رُ اٌم١بَ ثؼذح ئعشاءاد ٟٚ٘:

 ثجبد أداح انذساعخ أٔلا :

( ٌم١بط ِذٜ اٌزٕبعك فٟ ئعبثبد ػ١ٕخ Cronbach's Alpha) خزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ وشٚٔجبؿ أٌفبرُ اعزخذاَ ا

ديّ ػٍٝ  0(، ٚوٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ 1ٚ 0فمشاد الأداح، ٠ٚزشاٚػ ل١ّخ اٌّؼبًِ أٌفب ِب ث١ٓ ) اٌذساعخ ػٍٝ وً

، ٚاٌغذٚي (Sekaran & Bougie, 2016) %( ِٚب فٛق22دسعخ اسرفبع اٌضجبد، ٠ٚىْٛ ل١ّزٗ ِمجٌٛخ ػٕذ )

 ا٢رٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ الاخزجبس.

 يؼبيلاد كشَٔجبش أنفب انخبصخ ثأثؼبد انذساعخ ٔالأداح ككم(: 2اندذٔل )

 يؼبيم كشَٔجبش أنفب ػذد انفمشاد انجؼذ انشلى

 2.220 2 اٌطلالخ 0

 2.904 3 الأطبٌخ 4

 2.903 2 اٌزؾ١ًٍ 3

 2.902 2 اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد 2

0  2 2.932 

 2.968 22 الإثذاع الإداس٘ ككم

 2.290 2 اٌزىٍفخ 1

 2.249 2 اٌغٛدح 2

 2.220 2 اٌّشٚٔخ 3

 2.222 2 اٌزغ١ٍُ 2

 2.947 16 انًٛضح انزُبفغٛخ ككم

 2.902 15 انًُظًخ انًزؼهًخ

 2.984 53 الأداح ككم

( ف١ّب ثٍغذ 2.902-2.220ذ ث١ٓ )( أْ ِؼبِلاد وشٚٔجبؿ أٌفب لأثؼبد أداح اٌذساعخ رشاٚؽ٠4ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ طلاؽ١خ الأداح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.2.22( ٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ )2.922ٌلأداح وىً )
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 يؤششاد صذق انجُبء:

رُ اعزخشاط ِإششاد طذق اٌجٕبء ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌّؼشفخ ِمذاس الاسرجبؽ ِب ث١ٓ 

 رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٚوبٔذ إٌزبئظ وب٢رٟ: دسعخ اٌفمشح ٚاٌجؼذ اٌزٞ

 يؼبيم اسرجبط فمشاد أثؼبد انًزغٛش الإثذاع الإداس٘ .‌أ

 نًزغٛش الإثذاع الإداس٘ (:  لٛى يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسخخ انفمشح ٔانجؼذ انز٘ رُزًٙ إن3ّٛاندذٔل )

 انسغبعٛخ نهًشكلاد انزسهٛم الأصبنخ انطلالخ

 يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط انفمشح سلى يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح

0 .518** 0 .284** 0 .376** 0 .292** 

4 .488** 4 .433** 4 .415** 4 .388** 

3 .315** 3 .383** 3 .245** 3 .321** 

2 .391** 2 .325** 2 .410** 2 .240** 

0 .451**       

 (2.20ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ** داٌخ ئؽظبئ١بً 

(، 2.002-2.422( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌفمشاد أثؼبد الإثذاع الإداسٞ رشاٚؽذ ث١ٓ )٠3لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

 (.2.20ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 يؼبيم اسرجبط فمشاد أثؼبد انًزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ .‌ب

 نًزغٛش انًٛضح انزُبفغٛخ (: لٛى يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسخخ انفمشح ٔانجؼذ انز٘ رُزًٙ إن4ّٛٔل )اندذ

 انزغهٛى انًشَٔخ اندٕدح انزكهفخ

 يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح

0 .612** 0 .535** 0 .487** 0 .428** 

4 .684** 4 .206** 4 .375** 4 .297** 

3 .514** 3 .438** 3 .363** 3 .422** 

2 .231** 2 .402** 2 .215** 2 .287** 

(، 2.322-2.423( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌفمشاد أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رشاٚؽذ ث١ٓ )٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

 (.2.20شعْٛ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١

 ج. يؼبيلاد اسرجبط فمشاد انًُظًخ انًزؼهًخ

 ٔانًزغٛش انًُظًخ انًزؼهًخ(: لٛى يؼبيلاد اسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسخخ انفمشح 5اندذٔل )

 انًُظًخ انًزؼهًخ

 الاسرجبط يؼبيم سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح يؼبيم الاسرجبط سلى انفمشح

0 .529** 0 .588** 9 .590** 

4 .512** 3 .446** 02 .551** 

3 .363** 2 .455** 00 .431** 

2 .538** 2 .591** 04 .485** 

-2.333( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌفمشاد ِزغ١ش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ رشاٚؽذ ث١ٓ )٠0لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

 (.2.20شعْٛ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )(، ٚوبٔذ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ ث2.090١
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 الأعبنٛت الإزصبئٛخ انًغزخذيخ:

رُ ئدخبي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  

رُ ثؼذ٘ب ؽ١ش  (Amos)ٚثشٔبِظ ( SPSS-Statistical Package for Social Scienceالاعزّبػ١خ )

 ِؼبٌغزٙب ٚفك الاخزجبساد اٌزٟ رؾمك غشع اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب: ٌٍزؾمك ِٓ صجبد ئعزجبٔخ اٌذساعخ. .0

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ: لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ. .4

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ: ٌّؼشفخ ِغزٜٛ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد اٌذساعخ  .3

 ِٚؼشفخ اٌزشزذ اٌؾبطً فٟ الإعبثبد.

اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ: ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  .2

 اٌّغزمٍخ.

 ؼٟ ٌٍج١بٔبد.اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ .0

 (: لاخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ. Multi Regression Analysisاخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ) .3

  : لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ. (Simple Regression Analysis)اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ  .2

 .لاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشاثؼخ :Amosثبعزخذاَ ثشٔبِظ  (Path Analysis)اخزجبس اٌّغبس  .2

 الإخبثخ ػهٗ أعئهخ انذساعخ:

عؤال انذساعخ الأٔل: يب يغزٕٖ الإثذاع الإداس٘ ثأثؼبدِ )انطلالخ، ٔالأصبنخ، ٔانزسهٛم، ٔانسغبعٛخ نهًشكلاد( 

 فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ؟

ؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ عإاي اٌذساعخ الأٚي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأ

اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً "الإثذاع الإداسٞ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع 

 إٌزبئظ:

 انًزغٛش انًغزمم: الإثذاع الإداس٘

 "الإثذاع الإداس٘"  انًغزمم (: انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ لأثؼبد انًزغٛش68اندذٔل )

 انجؼذ انشلى
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انذسخخ انشرجخ

 ِشرفؼخ 0 79. 3.75 اٌطلالخ 0

 ِزٛعطخ 2 95. 3.44 الأطبٌخ 4

 ِشرفؼخ 4 93. 3.72 اٌزؾ١ًٍ 3

 ِزٛعطخ 3 86. 3.66 اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد 2

 يزٕعطخ -------- 3.66 الإثذاع الإداس٘ ككم
 (5( ٔانذسخخ انمصٕٖ يٍ )1خ انذَٛب )* انذسخ

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش "الإثذاع الإداسٞ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ثٍغ  ( أ٠3ْلاؽع ِٓ اٌغذٚي )

( ٚثذسعبد رمذ٠ش 3.22-3.20( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ. ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌلأثؼبد ث١ٓ )3.33)

( 2.29( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.20اٌجؼذ "اٌطلالخ" ثأػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )ِشرفؼخ ِٚزٛعطخ، ٚوبْ 

( ٚثذسعخ رمذ٠ش 2.93( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.24ٚثذسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، صُ رلاٖ ثؼُذ "اٌزؾ١ًٍ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 2.23ؼ١بسٞ )( ٚثبٔؾشاف 3.33ِِشرفؼخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ "اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ثؼُذ "الأطبٌخ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ 

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ.2.90( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.22)

ٔانزغهٛى( فٙ عؤال انذساعخ انثبَٙ: يب يغزٕٖ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثأثؼبدْب )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، 

 انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ؟

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ عإاي اٌذساعخ اٌضبٟٔ رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ 

اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع 

 إٌزبئظ:
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 ًزغٛش انزبثغ: انًٛضح انزُبفغٛخان

 انزبثغ "انًٛضح انزُبفغٛخ"  (: انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ لأثؼبد انًزغٛش7اندذٔل )

 انجؼذ انشلى
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

 دسخخ

 انزمذٚش

 ِزٛعطخ 4 1.02 3.51 اٌزىٍفخ 0

 ِزٛعطخ 0 95. 3.65 اٌغٛدح 4

 ِزٛعطخ 2 93. 3.45 شٚٔخاٌّ 3

 ِزٛعطخ 3 95. 3.50 اٌزغ١ٍُ 2

 يزٕعطخ ----- 3.52 انًٛضح انزُبفغٛخ ككم

( أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

ؾغبث١خ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ "ا١ٌّضح ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ. ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ا3.04ٌاٌى٠ٛز١خ ثٍغ )

( ٚثذسعبد رمذ٠ش ِزٛعطخ، ٚوبْ اٌجؼُذ "اٌغٛدح" ثأػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ 3.20-3.30اٌزٕبفغ١خ" ث١ٓ )

( 3.00( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ رلاٖ ثؼُذ "اٌزىٍفخ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )2.90( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.30)

مذ٠ش ِزٛعطخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ "اٌزغ١ٍُ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ( ٚثذسعخ ر0.24ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ثؼذ 2.90( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.02)

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ. 2.93( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.20"اٌّشٚٔخ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

 اعخ انثبنث: يب يذٖ رٕافش ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ؟عؤال انذس

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ عإاي اٌذساعخ اٌضبٌش رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ 

اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ  اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ "ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ

 ػشع إٌزبئظ:

 انًزغٛش انٕعٛظ: ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ

  "ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ"(: انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔالاَسشافبد انًؼٛبسٚخ نفمشاد انًزغٛش انٕعٛظ 8اندذٔل )

 انفمشح انشلى
انًزٕعظ 

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

 دسخخ

 انزمذٚش

0 
ٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش أٔشطخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش رؾشص ئداسح ا

 ٌّب ٠ؾمك ر١ّٕخ شخظ١خ اٌّٛظف.
 ِزٛعطخ 02 1.22 3.51

4 
٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ ثبعزّشاس ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ِٓ 

 خلاي ارجبع أعب١ٌت رؼٍُ ؽذ٠ضخ.
 ِزٛعطخ 00 1.17 3.48

3 
٠شٜ اٌّٛظفْٛ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ثظٛسح أٚػؼ ِٓ 

 اٌششوخ.خلاي ِؼشفزُٙ لأ٘ذاف 
 ِشرفؼخ 4 1.14 3.77

2 
٠زؼٍُ اٌّٛظفْٛ فٟ اٌششوخ ثبعزّشاس ِٓ أعً عذ اٌفغٛح 

 ث١ٓ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجً إٌّشٛد. 
 ِشرفؼخ 2 1.17 3.70

0 
٠شاػٝ اٌّٛظفْٛ الاؽز١بعبد اٌّخزٍفخ ٌٍؼّلاء ػٕذ ٚػغ 

 خطؾ اٌؼًّ
 ِشرفؼخ 0 1.11 3.73

 ِزٛعطخ 04 1.18 3.40 ْٛ ئٌٝ رؾم١مٙب.٠زجٕٝ اٌّٛظفْٛ أ٘ذاف اٌششوخ ٠ٚغؼ 3

2 
رشاػٟ اٌششوخ ٔزبئظ اٌزغ١١ش ػٍٝ ث١ئخ اٌششوخ ػٕذ رغ١١ش 

 ئعشاءاد اٌؼًّ 
 ِزٛعطخ 2 1.09 3.61

 ِزٛعطخ 9 1.18 3.54 رشثؾ ئداسح اٌششوخ ث١ٓ أ٘ذافٙب ٚاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ. 2

9 
رمذَ الإداسح اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ؽشق اٌؼًّ 

 ششوخ. فٟ اٌ
 ِشرفؼخ 3 1.19 3.71
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 ِشرفؼخ 2 1.30 3.75 رشغغ الإداسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ئؽلاق ؽبلبرُٙ الإثذاػ١خ. 02

00 
رجزي الإداسح عٙٛد وج١شح ِٚغزّشح ٌزمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح 

 ٚعذ٠ذح.
 ِشرفؼخ 0 1.09 3.82

04 
رزشبسن ئداسح اٌششوخ اٌّؼبسف ٚاٌزغبسة إٌبعؾخ ِغ 

 ٕبػخ.اٌششوبد الأخشٜ فٟ اٌظ
 ِشرفؼخ 3 1.14 3.76

 يزٕعطخ --- ---- 3.65 ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ ككم

( ئٌٝ أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشاد اٌّزغ١ش اٌزبثغ "ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ" فٟ اٌششوبد ٠2ش١ش اٌغذٚي )

ّزغ١ش ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ا3.30ٌاٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ثٍغ )

( 00( ٚثذسعبد رمذ٠ش ث١ٓ اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعطخ، ٚوبٔذ اٌفمشح )3.22-3.24"ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ" ث١ٓ )

" ثأػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ رجزي الإداسح عٙٛد وج١شح ِٚغزّشح ٌزمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح ٚعذ٠ذحٚاٌزٟ رٕض "

( ٚاٌزٟ رٕض "٠شٜ اٌّٛظفْٛ 3ب اٌفمشح )( ٚدسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، صُ رلا0.29٘( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.24)

( ٚأؾشاف 3.22اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ثظٛسح أٚػؼ ِٓ خلاي ِؼشفزُٙ لأ٘ذاف اٌششوخ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚاٌزٟ رٕض "٠زجٕٝ اٌّٛظفْٛ 3( ٚدسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح )0.02ِؼ١بسٞ )

( ٚدسعخ رمذ٠ش 0.02( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.22ّزٛعؾ ؽغبثٟ )أ٘ذاف اٌششوخ ٠ٚغؼْٛ ئٌٝ رؾم١مٙب" ث

 ِزٛعطخ.

 اخزجبس انفشضٛبد 2.4

لجً ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثفشػ١بد اٌذساعخ رُ ئعشاء ثؼغ الاخزجبساد ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١خ اٌج١بٔبد لإعشاء 

 الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ ػ١ٍٙب.

 اخزجبس يؼبيم رضخى انزجبٍٚ ٔانزجبٍٚ انًغًٕذ

ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد  Variance Inflation Factory)عزخذاَ اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )ؽ١ش رُ ا

( ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ Toleranceاخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ )رذاخً خطٟ ِزؼذد ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚوزٌه 

ئػطبء ٔز١غخ دل١مخ ٌّؼبِلاد  ( ِٓ أعMulti-Collinearityً) ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ػبيٍ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

، ٠ٚغت أْ رىْٛ (Myrs, 1990)( 0( ػٓ )VIFالأؾذاس، ؽ١ش ٠غت ألا رزغبٚص ل١ّخ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه.9، ٚاٌغذٚي )(Field, 2013)( 2.20) ( أوجش Toleranceِٓل١ّخ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ )

 بٍٚ انًغًٕذ لأثؼبد "الإثذاع الإداس٘"(: اخزجبس يؼبيم رضخى انزجبٍٚ ٔانزج9اندذٔل )

 VIF Tolerance Durbin-Watson انًزغٛشاد انًغزمهخ

 528. 1.892 انطلالخ

0.234 
 372. 2.687 الأصبنخ

 304. 3.294 انزسهٛم

 341. 2.931 انسغبعٛخ نهًشكلاد

( ِّب 0ٚع١ّؼٙب ألً ِٓ )( 3.492-0.294رشاٚؽذ ث١ٓ ) (VIF)( أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌزؼخُ ٠9لُاؽع ِٓ اٌغذٚي )

٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد رذاخً خطٟ ِزؼذد ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً الإثذاع الإداسٞ، أِب ل١ُ اخزجبس اٌزجب٠ٓ 

( ٚ٘زا ِإشش ػٍٝ ػذَ 2.20( ٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ )2.042-2.322( فمذ رشاٚؽذ ث١ٓ )Toleranceاٌّغّٛػ )

( فمذ وبٔذ Durbin-Watsonخ، أِب ِؼبًِ دثشْ ٚارغْٛ )ٚعٛد اسرجبؽ ػبيٍ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍ

( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأخطبء ِٛصػخ ػشٛائ١بً ٚغ١ش ِمظٛدح. ِّب ٠ذي 4( ٟٚ٘ ل١ّخ رمزشة ِٓ )0.234ل١ّزٗ )

 ػٍٝ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لاخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس.

 (Test of Normality) اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ نهجٛبَبد

، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ Kolmogorov-Smirnovا وبٔذ اٌج١بٔبد ِٛصػخ ؽج١ؼ١بً رُ رطج١ك اخزجبس لاخزجبس ف١ّب ئر

 ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاخزجبس.
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 (: اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد انذساعخ12اندذٔل )

 انًزغٛشاد
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic Sig. 

 2.422 2.230 انطلالخ

 2.222 2.222 الأصبنخ

 2.003 2.293 انزسهٛم

 2.024 2.233 انسغبعٛخ نهًشكلاد

 2.020 2.222 انزكهفخ

 2.422 2.202 اندٕدح

 2.223 2.024 انًشَٔخ

 2.232 2.222 انزغهٛى

 2.033 2.239 انًُظًخ انًزؼهًخ

 (، ٚػ١ٍٗ ٚثٕبءً ػ2.20ٍٝ( أْ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ وبٔذ أوجش ِٓ )٠02ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

ٔزبئظ الاخزجبس فاْ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ رزظف ثأٔٙب ِٛصػخ ؽج١ؼ١بً ٚطبٌؾخ لإعشاء الاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ ػ١ٍٙب 

 اٌزٟ رؾزبعٙب اٌذساعخ.

 انفشضٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ

H01( 2.25: لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انذلانخ  ≥α ،( نلإثذاع الإداس٘ )انطلالخ، ٔالأصبنخ

م، ٔانسغبعٛخ نهًشكلاد( ػهٗ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، ٔانزغهٛى( فٙ ٔانزسهٛ

 انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ.

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌلإثذاع Multiple Regressionٚلاخزجبس اٌفشػ١خ رُ ئعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد )

اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، الإداسٞ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚ

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.20ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٔنٗنهفشضٛخ انشئٛغٛخ الأ (Multiple Regression)(: َزبئح اخزجبس رجبٍٚ الاَسذاس انًزؼذد 11اندذٔل )
R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزسذٚذ

R
2 

 انًؼذل

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًسغٕثخ
 Fدلانخ 

.820a .673 .669 

151.679 4 37.920 

148.796 .000 73.650 289 .255 

225.329 293  

 (α≤2.20* داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 (R)( طلاؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠00ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

R)( ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ ػلالخ ل٠ٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ 2.242)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ 
2
) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 32.3) ( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اعزطبػذ أْ رفغش ِب ٔغجز2.323ِٗؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ )

( 00اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )022.293الإؽظبئ١خ ٌلأثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚدلاٌخ 

"ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ (، ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلج2.20ألً ِٓ )

( نلإثذاع الإداس٘ )انطلالخ، ٔالأصبنخ، ٔانزسهٛم، ٔانسغبعٛخ نهًشكلاد( ػهٗ α= 2.25ػُذ يغزٕٖ دلانخ )

 رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، ٔانزغهٛى( فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ".
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 ( نهفشضٛخ انشئٛغٛخ الأٔنCoefficientsٗ(: َزبئح يؼبيلاد الاَسذاس انًزؼذد )12اندذٔل )

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 674. 421.  150. 063. انثبثذ

 000. 6.333 293. 051. 321. انطلالخ

 001. 3.225 178. 051. 164. الأصبنخ

 000. 5.680 347. 058. 328. انزسهٛم

 031. 2.171 125. 058. 127. انسغبعٛخ نهًشكلاد

( ٚثبعزؼشاع ل١ُ رأص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زج١ٓ أْ ثؼُذ )اٌزؾ١ًٍ( عبء ٠04ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

رلاٖ ثؼُذ )اٌطلالخ( ثأصش ِمذاسٖ  ( ص2.342ُثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ؽ١ش وبْ ٌٗ أصش  ئ٠غبثٟ داي ئؽظبئ١بً ِمذاسٖ )

(، ٚوبْ آخش٘ب ثؼُذ )اٌؾغبع١خ 2.032(، ٚعبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ )الأطبٌخ( ثأصش ئ٠غبثٟ ِمذاسٖ )2.340)

 (t)( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ α≤2.20(، ٚع١ّؼٙب داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )2.042ٌٍّشىلاد( ؽ١ش ثٍغ ِمذاس الأصش ٌٗ )

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ 0.93( ػٍٝ اٌزشر١ت أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )4.020، 3.440، 3.333، 0.322ٌٙب )

 (، ٚػ١ٍٗ رىْٛ ِؼبدٌخ اٌزٕجإ وب٢رٟ:2.20( ألً ِٓ )2.230، 2.220، 2.222، 2.222)

  X1 (0.321)  +X2 (0.168)  +X3 (.328)  +X4 (0.127)+ 2.233ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ= 

الأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ثّمذاس أٞ أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ )اٌطلالخ، ٚ

 %( ٚؽذح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.%04.2( ٚ)%34.2( ٚ)%03.2( ٚ)34.0)

 انفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبَٛخ

H02( 2.25: لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انذلانخ  ≥α ،( نلإثذاع الإداس٘ )انطلالخ، ٔالأصبنخ

 سهٛم، ٔانسغبعٛخ نهًشكلاد( ػهٗ ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ.ٔانز

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش ٌلإثذاع Multiple Regressionٚلاخزجبس اٌفشػ١خ رُ ئعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد )

اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد  الإداسٞ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ ػٕبطش إٌّظّخ

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.20اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 نهفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبَٛخ (Multiple Regression)(: َزبئح اخزجبس رجبٍٚ الاَسذاس انًزؼذد 13اندذٔل )
 ANOVA يهخص انًُٕرج

R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزسذٚذ

R
2 

 انًؼذل

يدًٕع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد

F 

 انًسغٕثخ
 Fدلانخ 

.876 .768 .764 

172.162 4 43.041 

238.725 

 

.000 

 
52.105 289 .180 

224.267 293  

 (R)( طلاؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠03ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

R)( ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ ػلالخ ل٠ٛخ، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ 2.223)اد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ث١ٓ اٌّزغ١ش
2
) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 32.2( أٞ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اعزطبػذ أْ رفغش ِب ٔغجزٗ )2.232ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ )

، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 432.240الإؽظبئ١خ ٌلأثؼبد ِغزّؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) F( ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ ٚدلاٌخ 03)

"ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ (، ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ 2.20( ألً ِٓ )2.222)

اع الإداس٘ )انطلالخ، ٔالأصبنخ، ٔانزسهٛم، ٔانسغبعٛخ ( نلإثذα≤  2.25إزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انذلانخ )

 نهًشكلاد( ػهٗ ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ".
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 ( نهفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبَٛخCoefficients(: َزبئح يؼبيلاد الاَسذاس انًزؼذد )14اندذٔل )

 انجؼذ

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

 801. 253.  126. 032. انثبثذ

 000. 5.520 215. 043. 235. انطلالخ

 000. 4.910 228. 043. 210. الأصبنخ

 000. 7.001 360. 049. 340. انزسهٛم

 000. 4.058 197. 049. 199. انسغبعٛخ نهًشكلاد

ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زج١ٓ أْ ثؼُذ )اٌزؾ١ًٍ( عبء ( ٚثبعزؼشاع ل١ُ رأص٠02١ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( صُ رلاٖ ثؼُذ 2.322ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ؽ١ش وبْ ٌٗ أصش ئ٠غبثٟ داي ئؽظبئ١بً ػٍٝ ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِمذاسٖ )

(، ٚوبْ آخش٘ب 2.402(، ٚعبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ )الأطبٌخ( ثأصش ئ٠غبثٟ ِمذاسٖ )2.430)اٌطلالخ( ثأصش ِمذاسٖ )

( α≤2.20(، ٚع١ّؼٙب داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )2.0.99ثؼُذ )اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ؽ١ش ثٍغ ِمذاس الأصش ٌٗ )

( 0.93( ػٍٝ اٌزشر١ت أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )2.202، 2.902، 0.042، 2.220ٌٙب ) (t)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 (، ٚػ١ٍٗ رىْٛ ِؼبدٌخ اٌزٕجإ وب٢رٟ:2.20( ٌغ١ّغ الأثؼبد ألً ِٓ )2.222ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )

  X1 (0.235)  +X2 (0.210)  +X3 (.340)  +X4 (0.199)+ 2.234ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ= 

أٞ أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ثّمذاس 

 ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ. %( ٚؽذح ف%09.9ٟ( ٚ)%32( ٚ)%40( ٚ)43.0)

 انفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبنثخ:

H03( 2.25: لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انذلانخ  ≥α نؼُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ ػهٗ رسمٛك )

 انًٛضح انزُبفغٛخ )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، ٔانزغهٛى( فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ.

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش Simple Regressionشاء اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ )ٚلاخزجبس اٌفشػ١خ رُ ئع

ٌؼٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ )اٌزّى١ٓ اٌزارٟ، ٚاٌزفى١ش إٌظّٟ، ٚاٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚٔمً اٌّؼشفخ ٚالأذِبط( ػٍٝ 

ظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ. ػٕذ ِغزٜٛ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد اٌ

 (، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ:α≤2.20اٌذلاٌخ )

 ( نهفشضٛخ انشئٛغٛخ انثبنثخSimple Regression(: َزبئح اخزجبس رجبٍٚ الاَسذاس انجغٛظ )15اندذٔل )
R 

 يؼبيم الاسرجبط

R
2

 

 يؼبيم انزسذٚذ

R
2 

 انًؼذل
B t  دلانخt 

F 

 انًسغٕثخ
 Fدلانخ 

.912a .832 .831 .914 38.008 .000 1444.580 .000b 

 (α≤2.20* داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 (R)( طلاؽ١خ ّٔٛرط اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزفغ١ش اٌظب٘شح ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠00ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

R)ذٚي أْ ل١ّخ ( ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ ػلالخ ل٠ٛخ عذاً، وّب ٠ٚظٙش ِٓ اٌغ2.904)ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ 
2
) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 23.4( أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اعزطبع أْ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )2.234ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغ )

اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  (t)اٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ لأعجبة أخشٜ، وّب ٠ٚلاؽع أْ ل١ّخ 

(. ٚػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.93( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )32.222)

( نؼُبصش α≤  2.25ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انذلانخ ) "ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ 

انًُظًخ انًزؼهًخ ػهٗ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، ٔانزغهٛى( فٙ انششكبد انصُبػٛخ 

 انكٕٚزٛخ". 

 

 



 
 

 

DOI: 10.33193/IJoHSS.19.2021.215 429 

 

 انفشضٛخ انشئٛغٛخ انشاثؼخ: 

H04 ( 2.25لا ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انذلانخ  ≥α ،( نلإثذاع الإداس٘ )انطلالخ، ٔالأصبنخ

ٔانزسهٛم، ٔانسغبعٛخ نهًشكلاد( ػهٗ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، ٔانزغهٛى( فٙ 

 ًُظًخ انًزؼهًخ فٙ انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ.ضٕء رٕافش ػُبصش ان

اٌّذػَٛ ِٓ  Amosثبعزخذاَ ثشٔبِظ  (Path Analysis)لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ الاعزؼبٔخ ثزؾ١ًٍ اٌّغبس 

ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد الأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش  (SPSS)ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

لالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٌلإثذاع الإداسٞ )اٌط

ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ ػٛء رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚف١ّب 

 ٠ٍٟ ٔزبئظ الاخزجبس:

 شاثؼخنهفشضٛخ انشئٛغٛخ ان (: يؤششاد لٛى انًلاءيخ16اندذٔل )

 انمًٛخ انفؼهٛخ انمًٛخ انًطهٕثخ انًؤششاد      

 0.000  (CMIN/DF) ِشثغ وبٞ إٌغجٟ

 0.90 ≤ 1.000 (GFI)عٛدح اٌظلاؽ١خ 

 --- ≥ 0.80 (AGFI)عٛدح اٌظلاؽ١خ اٌّؼذٌخ 

 0.90 ≤ 1.000 (NFI)ِإشش اٌظلاؽ١خ اٌّؼ١بسٞ 

 0.90 ≤ 1.000 (CFI)ِإشش اٌظلاؽ١خ اٌّمبسْ 

 0.90 ≤ 1.000 (IFI)ؽ١خ اٌزذس٠غٟ ِإشش اٌظلا

 0.08 – 0.00 0.000 (RMSEA)عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطأ ٌٍزمش٠ت 

 .Amosاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِغزخشعبد 

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 2.20( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )2.222( أْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ثٍغذ )٠03ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

٠لاؽع أْ ل١ّخ ِإشش  وزٌهٓ ِظفٛفزٟ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ػبئذ ئٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ث١

 Perfect( ٟٚ٘ ل١ّخ إٌّٛرط اٌّضبٌٟ )0.222( ٚطٍذ ئٌٝ )Goodness Fit Indexعٛدح اٌظلاؽ١خ )

Model )(Jöreskog & Sörbom, 1984)( ٞأِب ِإشش اٌظلاؽ١خ اٌّؼ١بس ،Normed Fit Index فمذ )

 Comparative Fit(، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّإشش عٛدح اٌظلاؽ١خ اٌّمبسْ )١0.222ّزٗ أ٠ؼبً رغبٚٞ )وبٔذ ل

Index( ٗفمذ ثٍغذ ل١ّز )٠ٚمزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕٛرط 0ٚ  2( ٚ٘زا اٌّإشش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ )0.222 )

( ٚطٍذ Incremental Fit Index(، أِب ِإشش اٌظلاؽ١خ اٌزذس٠غٟ )Bentler, P. M., 1990اٌّلائُ )

( ٚرمزشة ِٓ اٌٛاؽذ ٌٍّٕٛرط 0ٚ  2(، ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ أْ ل١ُ ٘زا اٌّإشش رزشاٚػ ث١ٓ )0.222ل١ّزٗ ئٌٝ )

( ٚرؼىظ ل١ّخ ِمجٌٛخ 2.222( ثٍغ )RAMSEAاٌّلائُ، وّب ٠لاؽع أْ عزس ِزٛعؾ ِشثغ رمش٠ت اٌخطأ )

ّْ ل١ّخ ٘زا اٌّإشش ئرا رغ ( فاْ إٌّٛرط ٠ؼزجش غ١ش ِمجٛي 2.02بٚصد )ٌزمش٠ت اٌخطأ، ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أ

(Browne, M. W., 1984.) 

 ( نهفشضٛخ انشئٛغٛخ انشاثؼخPath Analysis(: َزبئح رسهٛم انًغبس )17اندذٔل )

 انًغبس
Direct Effect 

 انزأثٛش انًجبشش
t Sig. 

Indirect Effect 

 انزأثٛش غٛش انًجبشش
Sig. 

 --- 2.222 30.689 1.000 إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ←الإثذاع الإداسٞ 

2.222 
 --- 2.222 17.110 839. ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ← إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ

رؾم١ك  ← إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ←الإثذاع الإداسٞ 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
.099 1.756 2.229 2.239 

(، 0.222اٌّزؼٍّخ ثٍغ )( أْ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍّغبس الأٚي الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ إٌّظّخ ٠02ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

(، 2.20( ألً ِٓ )2.222( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.93( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٗ اٌغذ١ٌٚخ )32.329ٌٗ ) (t)ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ 

 (t)(، ٚثٍغذ ل١ّخ 2.239وّب ٚثٍغ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍّغبس اٌضبٟٔ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )

(، فٟ ؽ١ٓ أٌُغٟ 2.20( ألً ِٓ )2.222( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.93اٌغذ١ٌٚخ )( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ 02.002ٌٗ )
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اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌلإثذاع الإداسٞ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ػٛء ٚعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ؽ١ش ثٍغ 

(، ٚأطجؼ 2.229( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.93( ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.203ٌٗ ) (t)( ٚثٍغذ ل١ّخ 2.299)

ٌلإثذاع الإداسٞ رأص١ش غ١ش ِجبشش ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ػٛء رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ؽ١ش ثٍغ 

(، ٚ٘زا ٠إوذ أْ ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ رٍؼت دٚس 2.20( ألً ِٓ )2.222( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )2.239)

١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚثٕبءً ػٍٝ اٌٛع١ؾ اٌزبَ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثذاع الإداسٞ ٚرؾم

" ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ إزصبئٛخ ػُذ ِب عجك فإٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ 

( نلإثذاع الإداس٘ )انطلالخ، ٔالأصبنخ، ٔانزسهٛم، ٔانسغبعٛخ نهًشكلاد( ػهٗ α≤  2.25يغزٕٖ انذلانخ )

ك انًٛضح انزُبفغٛخ )انزكهفخ، ٔاندٕدح، ٔانًشَٔخ، ٔانزغهٛى( فٙ ضٕء رٕافش ػُبصش انًُظًخ انًزؼهًخ فٙ رسمٛ

 انششكبد انصُبػٛخ انكٕٚزٛخ.

 يُبلشخ انُزبئح ٔانزٕصٛبد:

 أٔلا  يُبلشخ انُزبئح
ش ثٍغ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٌلإثذاع الإداسٞ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ (0

( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، صُ رلاٖ ثؼُذ 3.20(، ٚوبْ اٌجؼذ "اٌطلالخ" ثأػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )3.33)

( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ "اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد" 3.24"اٌزؾ١ًٍ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ثؼُذ "الأطبٌخ" ؽ١ش ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ 3.33ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ.3.22ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

٠ٚفغش رٌه ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِٓ الإثذاع ٌذٜ الإداس١٠ٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ أٔٗ 

زطج١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ رٍه اٌششوبد، ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٚغ١ش ػبيٍ، ئلا أٔٗ ٕ٘بن ِغزٜٛ ٍِؾٛظ ِٓ الا٘زّبَ ث

ٚ٘زا ِب ث١ٕزٗ ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش ؽظً ثؼذ اٌطلالخ ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن رطج١ك أعب١ٌت عذ٠ذح ٌغً اٌّشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ الإداس١٠ٓ فٟ اٌششوبد، 

ِؼمٛي فٟ ئٔغبص الأػّبي ثطشق ِٕظّخ ِٚزطٛسح، ٠ٚغزط١ؼْٛ ئدخبي أفىبس عذ٠ذح فٟ رٕف١ز  ٚأُٔٙ ٠جزٌْٛ عٙذ

آ١ٌخ اٌؼًّ. فٟ ؽ١ٓ عبء ثؼذ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚرلاٖ ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

عخ ع١ّغ الأفىبس اٌّطشٚؽخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ٍِّٛط أ٠ؼبً ٠زّضً فٟ عؼٟ الإداس١٠ٓ ٔؾٛ دسا

ٚاٌّزؼمٍخ ثبٌؼًّ، ٚا٘زّبِٙب ثىبفخ الأفىبس اٌزٟ ٠طشؽٙب اٌؼب١ٍِٓ، ٠ّٚزٍىْٛ اٌشغبػخ فٟ رطج١ك أ٠خ أفىبس عذ٠ذح 

رؾض اٌؼًّ ثذافغ اٌزط٠ٛش ٚالاصد٘بس فٟ أداء اٌؼًّ ٚرؾغ١ٕٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽشطُٙ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

أٞ ػًّ، ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ثطش٠مخ ػ١ٍّخ ِذسٚعخ. ف١ّب ؽظً ثؼذ ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب لأداء 

ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼزمذ ثأْ ثؼذ الأطبٌخ ٘ٛ ألً أثؼبد الإثذاع الأطبٌخ ػٍٝ اٌّشرجخ الأخ١شح، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ 

 الإداسٞ أ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش أ٠ٌٛٚخ اٌزطج١ك. 

ؽظٛي الإثذاع الإداسٞ (، ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ 4202دساعخ ثٛعؼذح )ٚلذ اٌزمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ 4209ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌزطج١ك. وّب ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ غبٟٔ ٚثٓ عؼ١ذ )ػٍٝ 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ 4203) أ٠ؼبً ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ الإثذاع الإداسٞ، ٚ٘زا أ٠ؼبً ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ اٌخبٌذٞ

ْ ٕ٘بن ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ٌلإثذاع الإداسٞ فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ. فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ِب عبءد ثٗ أ

( ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الإثذاع الإداسٞ فٟ 4202ٔز١غخ دساعخ اٌّظشٞ ٚػبثذ٠ٓ )

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ لطبع غضح. 

ش اٌزبثغ "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ثٍغ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٌٍّزغ١ (4

( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ رلاٖ ثؼُذ 3.30(، ٚوبْ اٌجؼُذ "اٌغٛدح" ثأػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )3.04)

بثٟ ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، صُ عبء ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ "اٌزغ١ٍُ" ثّزٛعؾ ؽغ3.00"اٌزىٍفخ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ثؼذ "اٌّشٚٔخ" ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ 3.02)

 ( ٚثذسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ. 3.20اٌؾغبثٟ ٌٗ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زا 

ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ أٚ اٌّشرفغ ئلا أٔٗ ٕ٘بن ا٘زّبَ ٍِّٛط ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚثٕبءً  اٌّغزٜٛ ٌُ ٠ظً

ػٍٝ ئ٠غبث١بد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فمذ ٌٛؽع أْ ثؼذ اٌغٛدح عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ 

ثأْ أُ٘ ثؼذ فٟ ِغبي رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ؽ١ش اٌزشر١ت ؽغت الأ١ّ٘خ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼزمذ
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أْ ئداسح اٌششوخ رزؼبْٚ ِغ اٌّٛسد٠ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌغٛدح، ٚرؾشص ٘ٛ ثؼذ اٌغٛدح، ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ 

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ٙب ثبعزّشاس ثأ١ّ٘خ اٌغٛدح وّظذس ُِٙ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚرؾشص 

ٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّز١ّضح، ِٚٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزؾم١ك اٌغٛدح. ف١ّب ػٍٝ الاثزىبس ٚا

ؽظً ثؼذ اٌزىٍفخ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚرلاٖ ثؼذ "اٌزىٍفخ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 

ح ثألً الأعؼبس ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٙب، ٚأٔٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ الإداسح رؾشص ػٍٝ ششاء اٌّؼذاد ٚالأعٙض

رغؼٝ ئٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىفبءح ػب١ٌخ، ٚرغؼٝ ئٌٝ خفغ اٌزىب١ٌف ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح خبطخ ِٚٓ صُ رلاٖ ثؼذ" 

اٌزغ١ٍُ"، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٔزبئظ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رظٙش ٚعٛد ارفبق ػٍٝ أْ ئداسح اٌششوخ رٍزضَ 

ّلاء ثبعزّشاس، ٚرإِٓ الإداسح وبفخ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ اٌلاصِخ لأداء ػٍُّٙ ػٍٝ أفؼً ثبٌّٛاػ١ذ اٌخبطخ ثبٌؼ

طٛسح. فٟ ؽ١ٓ عبء ثؼذ " اٌّشٚٔخ" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ثؼبد اٌغبثمخ.٠ؼزمذْٚ ثأْ ثؼذ اٌّشٚٔخ ٠ؼزجش ألً أ١ّ٘خ ِٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِمبسٔزبً ثبلأ

ؽظٛي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ (، ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ 4202ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ثٛعؼذح )

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ 4209ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌزطج١ك. وّب ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ غبٟٔ ٚثٓ عؼ١ذ )ػٍٝ 

( ٚاٌزٟ ث١ٕذ 4203) ٚ٘زا أ٠ؼبً ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ اٌخبٌذٞأ٠ؼبً ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

أْ ٕ٘بن ِغز٠ٛبد ِزٛعطخ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ. فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ِب عبءد ثٗ 

( ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الإثذاع الإداسٞ فٟ 4202ٔز١غخ دساعخ اٌّظشٞ ٚػبثذ٠ٓ )

 ٌظٕبػ١خ فٟ لطبع غضح. اٌششوبد ا

أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ "ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ" فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ   (3

رجزي الإداسح عٙٛد وج١شح ِٚغزّشح ٌزمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح (، ٚوبٔذ اٌفمشح ٚاٌزٟ رٕض "3.30اٌى٠ٛز١خ ثٍغ )

ٚدسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، صُ رلا٘ب اٌفمشح  ٚاٌزٟ رٕض "٠شٜ ( 3.24" ثأػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )ٚعذ٠ذح

( 3.22اٌّٛظفْٛ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ثظٛسح أٚػؼ ِٓ خلاي ِؼشفزُٙ لأ٘ذاف اٌششوخ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌّٛظفْٛ أ٘ذاف اٌششوخ ٠ٚغؼْٛ ئٌٝ ٚدسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح ٚاٌزٟ رٕض "٠زجٕٝ 

( ٚدسعخ رمذ٠ش ِزٛعطخ. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ٍِّٛط ِٓ الا٘زّبَ 3.22ٛعؾ ؽغبثٟ )رؾم١مٙب" ثّز

ثزٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٌذٜ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٠ٚفغش رٌه ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبق ِٓ لجً أفشاد 

ٚعذ٠ذح ؽ١ش اؽزٍذ ٘زٖ اٌفمشح ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ رجزي الإداسح عٙٛد وج١شح ِٚغزّشح ٌزمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح 

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، ٚأْ اٌّٛظفْٛ ٠شْٚ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ثظٛسح أٚػؼ ِٓ خلاي ِؼشفزُٙ 

اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٠زجٕٝ فٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح  لأ٘ذاف اٌششوخ ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ.

رؾم١مٙب، ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ عؼٟ اٌّٛظفْٛ أ٘ذاف اٌششوخ ٠ٚغؼْٛ ئٌٝ 

اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ رجٕٟ أ٘ذاف اٌششوخ ٚرطج١مٙب، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ ِغزٜٛ ِزبثؼخ الإداسح ٌٙزا 

 الأِش، ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٗ. 

ٚعٛد (، ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ 4204فذػٛط )ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ؽغْٛ ٚعٍّبْ ٚ

وّب اٌزمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ اٌؼطبس ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ رطج١ك أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، 

 . ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ رطج١ك أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ(، ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ 4242)

( ٌلإثذاع الإداسٞ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، α=٠2.20ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (2

ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ اٌششوبد 

خ اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ". ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ الأثؼبد اٌزٟ اخزبسرٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌلإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ )اٌطلال

ٚالأطبٌخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد(، ؽ١ش ٌٛؽع رٌه ِٓ خلاي اٌزفبٚد اٌؾبطً فٟ ٔغجخ الأ١ّ٘خ ث١ٓ رٍه 

الأثؼبد ِٓ لجً ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ػٕبطش الإثذاع الإداسٞ لذ رغُٙ فٟ رؾم١ك 

بس٘ب ثبٌطشق اٌظؾ١ؾخ ٚاٌغ١ٍّخ، فؼلاً ػٓ رٛظ١فٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ ئْ رُ اعزضّ

ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٌزؾم١ك أ٘ذاف رٍه اٌششوبد، ؽ١ش ٠غُٙ الإثذاع فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ وٛٔٗ ٠ؼًّ 

ػٍٝ ؽشػ الأفىبس اٌؾذ٠ضخ ٚاٌغذ٠ذح اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزطٛس ٚاٌز١ّض ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّبفغ١ٓ، فبٌششوبد 

ف الإثذاع الإداسٞ ٚرطجمٗ داخً ث١ئزٙب اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌزٟ رزمذَ ٔؾٛ اٌز١ّض ٚرزخز خطٛاد عذ٠ذح ِٚزمذِخ اٌزٟ رٛظ

 ٔؾٛ اِزلان ١ِضح ِؾذدح ٌٙب ر١ّض٘ب ػٓ ِٕبفغ١ٙب. 
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 & ,Ferreira, Coelhoٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ولا ِٓ ف١ش٠شا ٚع١ٍٙٛ ِٛر١ٕٙٛ )

Moutinho, 2020)  ٌٝأْ ٕ٘بن أصش ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ػٍٝ ٚاٌزٟ أشبسد ئ

 ,Nasifoglu Elidemirا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأداء اٌششوبد، وّب ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ )

, 2020Ozturen, & Bayighomogر١ّض اٌّإعغخ ( ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ الأفىبس الإثذاػ١خ رإصش ػ ٍٝ

(، ٚدساعخ 4203اٌخبٌذٞ )ٚرؾم١ك ١ِضح خبطخ ف١ٙب. وّب ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ولا ِٓ 

( 4209ئعّبػ١ً )(، ٚدساعخ 4202ثٛعؼذح )، ٚدساعخ (4202اٌىّشٞ )(، ٚدساعخ 4202اٌّظشٞ ٚػبثذ٠ٓ )

   ٖ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٕ٘بن أصش ٌلإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٚاٌزٟ ارفمذ ػٍٝ أْ 

( ٌلإثذاع الإداسٞ )اٌطلالخ، ٚالأطبٌخ، ٚاٌزؾ١ًٍ، α≤  ٠2.20ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (0

ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد( ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزغ١ٍُ( فٟ ػٛء رٛافش 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٔٗ ثٛعٛد ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  شوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ.ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌش

ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس فٟ ص٠بدح أصش الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش اِزلان ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 

زّىٓ الإداس١٠ٓ فٟ ظً رٍؼت دٚساً فٟ رؾغ١ٓ رطج١ك الإثذاع الإداسٞ فّٓ خلاي رٛافش ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٠

اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٚاٌزٟ رٛاعٗ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ دِظ عٙٛد اٌزؼٍُ اٌغبثمخ ٚاٌؾبػشح ثشؤٜ اٌّغزمجً، ٚرٌه ِٓ 

ٚاٌزطٛس خلاي الأزمبي ئٌٝ ٔمً اٌّؼشفخ ٚرشبسوٙب، ٚاٌزٟ رؾزٛٞ فٟ ؽ١برٙب أّٔبؽ رفى١ش ؽذ٠ضخ رغُٙ فٟ اٌزغ١١ش 

ب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الإثذاع. ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رؼزجش ٚع١طبً ث١ٓ رطج١ك ٚالأزمبي ئٌٝ وً ِب ٘ٛ أؽذس فٟ أع

  الإثذاع الإداسٞ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.
 

 ثبَٛب : انزٕصٛبد
ػشٚسح رؼض٠ض رطج١ك ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ِٓ خلاي ٔمً اٌّؼشفخ ٚاوزغبثٙب ِٚشبسوزٙب ث١ٓ الإداس١٠ٓ  (1

٠ٛز١خ، ٚلاع١ّب اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف وً الإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى

 .ٌزٍج١خ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ف١ٙب
ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ئػذاد خطؾ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٌزطج١ك ػٕبطش إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ اٌششوبد  (4

 اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ. 

ٙزُ ثزأ١ً٘ اٌم١بداد الإداس٠خ ٚرط٠ٛش لذسارٙب الإثذاػ١خ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض اٌغؼٟ ٔؾٛ ػمذ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ر (3

ػٍٝ أثؼبد الإثذاع )اٌطلالخ، الأطبٌخ، اٌزؾ١ًٍ، اٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد(، ِّب ٠غُٙ فٟ رّى١ُٕٙ ِٓ اعزضّبس لذسارُٙ 

 الإثذاػ١خ فٟ رؾم١ك أفؼً طٛس اٌز١ّض فٟ الأداء. 

اع فٟ ث١ئخ اٌششوخ ِٓ خلاي ٚػغ ثشاِظ ِؾفضح ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾف١ضُ٘ ػٍٝ رشغ١غ الإداس١٠ٓ ػٍٝ ٔشش صمبفخ الإثذ (2

 ؽشػ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز٘ب ػّٓ الإِىبٔبد إٌّبؽخ.

رشغ١غ الإداس١٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ خبطخ ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض ػٍٝ  (0

 ١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ػٕبطش الإثذاع، وؼٕظش سئ١ظ فٟ رؾم

رٛطٟ اٌذساعخ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ػًّ دساعبد ِغزمج١ٍخ رزؼٍك ثبلإثذاع الإداسٞ ٚسثطٙب ِغ ِزغ١شاد أخشٜ،  (3

 ٚرٌه فٟ عج١ً عج١ً ِؼشفخ أ١ّ٘خ الإثذاع فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ.  

 

 نًشاخغ ٔانًصبدسا
 أٔلا : انًشاخغ انؼشثٛخ

ٌٍغلاػ، ِغٍخ  اٌّظشٞ اٌزٕبفغ١خ ثبلارؾبد ا١ٌّضح ٌزؾم١ك وّذخً ثذاعالإ ئداسح ٚالغ(. 4209ئعّبػ١ً، أؽّذ ) .0

 . 202-329(، 22) 3أع١ٛؽ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ اٌزشث١خ اٌخبطخ، 

، إٌمبي ٌٍٙبرف ِٛث١ٍ١ظ ٌّإعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌزؾم١ك وّذخً الإداسٞ (. لإثذاع4202ثٛعؼذح، عؼ١ذح ) .4

 . 493-422(، 44) 09ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي ئفش٠م١ب، 

اٌزٕبفغ١خ،  ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌّزؼٍّخ إٌّظّخ (.  أصش4204ؽغْٛ، ػٍٟ ٚعٍّبْ، ؽّذ ٚفذػٛط، ػبِش ) .3

 .32-3(، 02) 34ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، 

(. الإثذاع الإداسٞ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌشع١ّخ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش 4203اٌخبٌذٞ، ػٍٟ ) .2

 ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أي اٌج١ذ، اٌّفشق، الأسدْ. غ
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دٚس إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٌذٜ ِىبرت الإششاف (. 4202اٌغٍٟٙ، أع١ً ثٕذ ِؾّذ ) .0

. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌش٠بع، اٌزشثٛٞ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع: اعزشار١غ١خ ِمزشؽخ

 اٌغؼٛد٠خ.

(. أصش أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ 4242)اٌؼطبس، دػبء  .3

-00(، 00) 33اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 

00 . 

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ػٕبطش إٌّظّخ  (. اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚأصشٖ فٟ اٌفبػ١ٍخ4209اٌؼٕضٞ، أٔٛس ) .2

اٌّزؼٍّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌششوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍىٙشثبء، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ِإرخ، اٌىشن، 

 الأسدْ.

(. أصش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ِٓ ٚعٙخ 4209غبٟٔ، ص٘شح ٚثٓ عؼ١ذ، غٛر١خ ) .2

ّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ثى١ٍخ ا٢داة ٚاٌٍغبد عبِؼخ أدساس أّٔٛرعبً، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ٔظش ػ١ٕخ ِٓ الأعبرزح ٚاٌ

 ِٕشٛسح، عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ أدساس، اٌغضائش. 

(. رم١١ُ رأص١ش الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد اٌغ١بؽ١خ: 4202اٌىّشٞ، ٔٛفً ) .9

 . 342-492(، 22) 003، ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد، سعخ الأٌٚٝ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاددساعخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ فٕبدق اٌذ

(. دٚس الإثذاع الإداسٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ 4202اٌّظشٞ، ٔؼبي ٚػبثذ٠ٓ، ئثشا١ُ٘ ) .02

 .002-92(، 32) ١ِ3ذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ لطبع غضح، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، 
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